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1 ANTECEDENTES

Aldeas Infantiles SOS es una organizaciéon que tiene como vision la prevenciéon de la
vulnerabilidad de los derechos de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes en el marco
de los principios de Interés Superior, Necesidad e Idoneidad reconocidos en la
Convencién de Derechos del Nifio y en las Directrices de NNUU sobre las Modalidades
Alternativas de Cuidado.

Aldeas Infantiles SOS Ecuador ha vivido el cambio Programatico Organizacional desde
el 2012. En este camino los lideres y lideresas han sido el pilar fundamental de la
sostenibilidad de los Programas de atencion a nifios, nifias, adolescentes y jévenes.

En el marco organizacional cada lider y lideresa cumple con funciones estratégicas de
responsabilidad que conlleva habilidades y destrezas particulares para el 6ptimo
desempefio del rol. En el afio 2019 Gestién Humana inicia el disefio del modelo de
competencias mediante un diccionario de competencias para luego pasar a socializar
en AN e implementar el perfil por competencias y la evaluacién del desempeiio llamada
en nuestra organizacién como Evaluaciéon de los Planes de desarrollo y Trabajo
individual.

Los lideres y lideresas llamense a Director Nacional, Asesores/as Nacionales,
directores/as y Coordinadoras Técnicas de Programas han iniciado en el 2019 y 2020
el proceso diagnéstico de sus competencias mediante una evaluaciéon de 360 grados.
Los resultados permitieron elaborar un plan de desarrollo y trabajado individual que tiene
un seguimiento anual.

En este contexto, Aldeas Infantiles SOS Ecuador respondiendo a los resultados de las
evaluaciones de Planes de Desarrollo y Trabajo Individual ha definido como linea
estratégica en su planificacion 2022 estandarizar los conocimientos y fortalecer las
competencias de conocimientos, técnicas de direccién, estilos de liderazgo y
comportamentales del equipo de lideres y lideresas.

2 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar procesos formativos a un equipo nacional de Aldeas Infantiles SOS,
para fortalecer las competencias del equipo de lideres y lideresas de la
Asociacién Nacional Ecuador.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer las competencias de direccién de equipos en base al modelo de
competencias organizacional.

e Estandarizar los conocimientos de gestion en relacion a los derechos de NNAJ,
leyes laborales, direccion de equipos con perfiles técnicos.

e Formar a los lideres y lideresas con la identidad y el liderazgo organizacional.

e Desarrollar habilidades para el manejo del clima laboral en los entornos de
trabajo.



TERMINOS DE REFERENCIA (TDRS) PARA LAS
FY) ALDEAS CONTRATACIONES SERVICIOS
) INFANTILES SOS PROFESIONALES

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR VERSION: 1

e Desarrollar habilidades para fomentar el desarrollo y crecimiento profesional de
los equipos a su cargo.

3 DEFINICIONES Y CONSIDERACIONES GENERALES

Definiciones
Se establece en los siguientes puntos las definiciones generales del presente
documento:

e Consultor: Persona natural o juridica, nacional o extranjera, facultada para
proveer los servicios de consultoria.

e Contrato: Es el instrumento juridico en el cual se establecen los términos y
condiciones de los servicios que la firma Consultora prestara a la Aldeas
Infantiles SOS, que regula los derechos y obligaciones entre las partes.

e Dias calendario: Periodo contado en dias laborales que puede incluir sabados,
domingos y feriados.

e Indicador: Es un instrumento para monitorear, predecir y administrar el
desempefio necesario para alcanzar una meta determinada.

e Negociacion: Proceso de revision conjunta, entre la Comisién Técnica y el
Adjudicatario, de las condiciones técnicas y econémicas de la oferta, y que tiene
por objeto acordar los aspectos técnicos, econémicos y contractuales bajo los
cuales se ejecutaran los servicios.

e Oferta: Es el conjunto de documentos y formularios entregados por el Oferente
dentro del término establecido para el efecto que debera entregar en dos sobres
sellados.

e Oferente: Es la persona natural, nacional (o extranjera), o asociaciéon de este,
legalmente constituidas para ofrecer servicios de consultoria.

e Plazo: Periodo contado en dias calendario sucesivos incluyendo sabados,
domingos y feriados.

e Proceso: Secuencia de actividades institucionales orientadas a generar un valor
afadido a un disparador, para conseguir un resultado util para el cliente interno,
cliente externo (ciudadania, empresa/organizaciéon y/o gobierno). Es una serie
de tareas definibles, repetibles, predecibles y medibles.

e Servicio: Toda prestacion que brinda facilidades a un ciudadano para satisfacer
una necesidad, consumo y/o requerimiento determinado. Un servicio puede
necesitar de un grupo de tramites para poder ser brindado.

CONSIDERACIONES GENERALES

3.1. ALCANCE CONSULTORIA PROCESOS DE CAPACITACION

3.1.1. Sobre los procesos formativos.
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La Consultora seleccionada debera desarrollar el contenido metodolégico para
fortalecer las competencias del equipo de lideres y lideresas de la organizacién
que permita identificar instalar capacidades y generar procesos de mejora en Aldeas
Infantiles SOS.

3.1.2. Sobre el Analisis

La Consultora disefiara y presentara resultados parciales durante la etapa de
ejecucion. El desarrollo metodolégico sera establecido de acuerdo a las prioridades
y necesidades definidas por la Oficina Nacional de Aldeas Infantiles SOS Ecuador,
a través de las areas responsables de este proceso, con los siguientes aspectos a
considerar:

e Participar en jornadas de induccién sobre el Modelo de Gestion Programatica y
lineamientos nacionales e internacionales.

e Elaborar un documento técnico y metodoldgico sobre el fortalecimiento de
competencias a lideres y lideresas.
Capacitar a los equipos de lideres y lideresas de Aldeas Infantiles SOS.

Evaluar el desempefio de los lideres y lideresas para plantear lineas de mejora
continua.

3.2. PRESUPUESTO REFERENCIAL

Aldeas Infantiles SOS solicita que el consultor/a realice la propuesta técnica y
econdémica de acuerdo a los productos esperados en el presente documento, tomando
como referencia los precios del mercado.

4 PRODUCTOS ESPERADOS
A continuacién, se enlistan los productos a ser entregados por la Consultora o Consultor
para la: FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DEL EQUIPO DE LIDERES Y
LIDERESAS DE LA ASOCIACION NACIONAL ECUADOR.

La Consultora podra ajustar y/o afiadir otros entregables, pero no eliminar, los detallados
a continuacion:

Fecha de
entrega

5 dias calendario
a partir de la

No. Tipo Descripcion

e Plan de trabajo que

PRODUCTO 0 Documento contiene metodologia y | firma del
cronograma. contrato.
Instructivo metodolégico | A los 30 dias
que contiene plan y | calendario a
PRODUCTO 1 Documento programa de fortalecimiento | partir de la firma
de competencias de lideres | del contrato.
y lideresas.

- Al 60 dias
Jornadas de capacitaciéon cale(r:?:lario |a

por modalidades: presencial partir de la firma
vivencial, presencial | 4o| contrato y
formativa y virtual que se | 4, ante un afio.

PRODUCTO 2 Talleres
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desarrollaran una cada dos
meses, en total 5 talleres.

A los 320 dias
calendario a
partir de la firma
del contrato.

A los 365 dias

Informe final del proceso | calendario a
PROBUCTO 4 Do sme desarrollado. partir de la firma
del contrato.

Pauta  metodolégica o
PRODUCTO 3 Evento protocolo de cierre formal
del proceso formativo.

ENTREGABLES:

Todos los servicios/productos, segun las especificaciones del presente documento seran entregados en la fecha y
lugar previamente sefialado, a través de la respectiva acta de entrega recepcion parcial y definitiva.

Los documentos (reportes, informes, manuales, etc.) deberan entregarse en formatos electronicos abiertos y
privativos (ejemplos: EXCEL, PDF, ODF, DOC, BPMN. 2.0 entre otros) e impresos. Se incluyen gastos de operacion,
personal, movilizacion y otros similares dentro del presupuesto sefialado.

5 METODOLOGIA

La Consultora contratada debera formular, planificar, ejecutar y controlar de manera
que se garantice la obtencion, en tiempo y calidad, de los productos esperados. Para
esto, la Consultora debe designar un Coordinador con experiencia en la aplicacién
de este cuerpo de conocimiento, quien sera el/la que tenga contacto directo con la
contraparte de ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR.

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR es la entidad responsable de la
administracion y seguimiento a la ejecucion del proyecto, asi como, de las actividades
de coordinacion y control con los diversos departamentos y actores participantes, y
efectla esta administracion a través de roles delegados y debidamente formalizados.

Considerando lo mencionado por Garcia (2010) donde manifiesta que “El liderazgo
son acciones que una persona realiza para dinamizar, apoyar o animar a otras para
seguir un proyecto comuin de cambio y mejora de la organizacion, teniendo presente
que las acciones estan influenciadas por la aptitud y actitud de la persona lider”.

Los lideres y lideresas en el 2019 y 2020 iniciaron un proceso de diagnéstico de sus
competencias mediante una evaluacion por competencias de 360 grados. Los
resultados permitieron elaborar un plan de desarrollo y trabajado individual que tiene
un seguimiento anual y donde hemos identificado oportunidades de estandarizar
conocimientos especificos para la AN y el estilo de liderazgo alineado a la identidad
organizacional.

Las estrategias de este proyecto responderan a contar con lideres y lideresas que
dominen un estilo de liderazgo organizacional, competencias transversales de
protecciéon infantil, afectividad consciente e igualdad de género. Ademas,
competencias de conocimiento como; planificacién estratégica, innovacion,
sostenibilidad. Competencias de gestion como; pensamiento estratégico, toma de
decisiones, direccién por resultados, planificaciéon y organizacién. Competencias de
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relacionamiento interpersonal como; impacto e influencia, firmeza, solidaridad y
bienestar. Como final consideramos las competencias personales como;
accesibilidad, integridad, consideracion y responsabilidad.

El desarrollo de competencias del equipo de lideres es clave para la gestién del
cambio y la orientacién hacia la visién y misién organizacional.

En este contexto, con el propésito de llevar a cabo una gestién eficiente en la
implementacion de los servicios, objeto de este contrato, las PARTES definiran en la
primera semana la planificaciéon del proyecto. Esto incluye una jornada de asesoria
técnica a un equipo base de Aldeas Infantiles SOS.

6 RESPONSABILIDADES DE LA ORGANIZACION

6.1. Equipo de Trabajo

El oferente debera contar con un equipo especializado en areas sociales como:
Psicologo/a Social, Pedagogo/a, Sociblogo/a experto en procesos formativos a
lideres y lideresas. Todos/as los/as profesionales deberan contar con experiencia
en procesos de facilitacion de talleres para el desarrollo de competencias con
enfoque de derechos.

La Consultora seleccionada trabajara en coordinacién con el equipo delegado de
Aldeas Infantiles SOS el disefio del plan de trabajo, ejecucion del proceso, monitoreo
del proceso y aspectos logisticos.

El profesional seleccionado deberd presentar un informe preliminar que sera
revisado por el equipo de Aldeas Infantiles SOS, este equipo debera verificar que el
informe cumpla con los términos de referencia planteados, que tenga coherencia y
validez.

7. PERFIL DEL CONSULTOR

El perfil requerido el cual se constituye en el requisito minimo para el servicio

requerido es el siguiente:

Formacioén. - Profesional con cuarto nivel con conocimiento y experiencia en areas

sociales.

Experiencia general. - El/la consultor/a debera acreditar al menos 3 afios de trabajo

para el desarrollo de competencias, metodologias de facilitacién vivencial y

participativa y evaluacion integral.

Experiencia especifica. - La experiencia especifica ser4 contada desde la

obtencién del primer titulo universitario o similar de al menos dos afios en una o

varias de las siguientes areas:

e Experto en disefio e implementacion de procesos formativos para el desarrollo
de competencias.

e Experto en temas de ambitos sociales como: enfoque de derechos, proteccién y
prevencion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, interculturalidad,
educomunicacién, género, movilidad humana.

8. RESPONSABILIDADES DE LA CONSULTORA

e La Consultora seleccionada debera definir la metodologia apropiada para el
desarrollo de la consultoria.
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« Debera presentar un cronograma de ejecucién de la consultoria para establecer
los tiempos y fases de entrega de informes y productos, el cual sera aprobado
conforme el término establecido para esta consultoria.

« Los materiales, sitios de ejecucion para la realizacion de las jornadas formativas
y de asesoria seran proporcionados por la entidad contratante.

9. DOCUMENTACION REQUERIDA

Para la presentacion de la oferta se requiere:
‘ « Propuesta técnica y econémica para la realizacién de la consultoria.
« Hojas de vida acreditada con experiencia del profesional o los profesionales que
desarrollaran el trabajo
« Registro Unico Tributario.

10. PLAZO DE EJECUCION

El plazo para la ejecucion del contrato tendra una duracién de 365 dias a partir de la
firma, de acuerdo a la programacién valorada de actividades.

11. EVALUACION DE LA OFERTA

A. Propuesta Técnica 45%

‘ B. Experiencia en el tema 20%
3 C. Formacién académica del profesional proponente 15%
| D. Propuesta econémica 20%

TOTAL 100

12. MARCO LEGAL

Para el proceso contractual del desarrollo del proceso de contratacién, se considera lo
establecido en las politicas organizacionales y otros documentos y normativas
nacionales legales correspondientes.

13. ACTA ENTREGA - RECEPCION

El acta de entrega recepcion parcial y definitiva sera suscrita, siempre que se haya
aceptado el informe final, a entera satisfaccion en los plazos establecidos para el efecto.
En caso de presentar retraso en la entrega de los productos se entablara negociaciones
entre las partes.

14. CONFIDENCIALIDAD Y DERECHOS DE TITULO
Los servicios objetos de este contrato son absolutamente confidenciales y de propiedad
intelectual exclusiva de ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR, conservando el
derecho como autor de contenido, por lo cual bajo ninguin concepto el contenido de este
sera entregado a personas no autorizadas.

Las personas contratadas no comunicaran a ninguna persona o entidad ajenas a
ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR, la informacién de la cual haya tenido
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conocimiento a causa del desarrollo de las actividades. Esta disposiciéon seguira en vigor
después de la expiracién o rescision del contrato a suscribirse.

15. FIRMAS DE RESPOSABILIDAD

Elaborado por: l LI..J/—\
o

D
Lorena Morocho [
Coordinadora Nacional de Desarrollo de Capacidades

Revisado por: Ll -

Daniel Tapia -t

Asesor Nacional de Gestion Humana St
Aprobado por: o o _
Gontran Pelissier /

Director Nacional







