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UN CUIDADO

Aldeas Infantiles SOS Internacional es la organizacion
coordinadora con mas de 130 asociaciones nacionales en
todo el mundo. Aldeas Infantiles SOS es una organizacion
no gubernamental y no religiosa que presta servicios
directos relacionados con el cuidado, la educacién y la
salud de nifios, nifias, adolescentes y jovenes sin cuidado
parental o en riesgo de perderlo. La organizacion también
desarrolla las capacidades de los/as cuidadores/as, de las
familias y de las comunidades a fin de que puedan brindar
un cuidado adecuado.

Aldeas Infantiles SOS aboga por los derechos de los
nifos, nifias, adolescentes y jovenes sin cuidado parental
o en riesgo de perderlo. Desde su fundacion en 1949, sus
operaciones se identifican con los estandares estableci-
dos por la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio.
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PROLOGO

ALDEAS INFANTILES SOS Y EL
DERECHO DE LOS NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES Y JOVENES A UN
CUIDADO DE CALIDAD

Durante mas de sesenta aiios, nuestra federacion
de mas de 130 asociaciones nacionales de Aldeas
Infantiles SOS ha trabajado en todo el mundo
con el compromiso de brindar un cuidado de
calidad a nifos, nifias, adolescentes y jovenes sin
cuidado parental o en riesgo de perderlo. Siempre
nos hemos regido por el principio de que todo
nifio, nifia, adolescente y joven crece mejor en un
entorno familiar afectivo, con padres, madres o
cuidadores/as que los/as cuidan de forma estable,
conviviendo con sus hermanos y hermanas en un
lugar al que pueden llamar hogar.

Como muchas organizaciones similares, tenemos una
doble funcion. En primer lugar, trabajamos dentro de los
sistemas de proteccion social regulados por el Estado,
prestamos servicios directos y desarrollamos capacida-
des en los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y familias.
A partir de los recursos disponibles en la comunidad y
junto con nuestros aliados, ofrecemos servicios a miles
de nifios, nifias, adolescentes, jovenes y familias que
estan actualmente en situacion de riesgo. En segundo
lugar, a fin de asegurar estandares de calidad para todos
los nifios, nifas, adolescentes y jovenes (NNAJ), abo-
gamos por que los Estados hagan reformas y mejoras a
sus sistemas de proteccion social. Lo llevamos a cabo al
impulsar leyes, politicas y practicas que estan orientadas
a mejorar el marco nacional para que en el futuro sean
cada vez mas las personas favorecidas.

En estas dos funciones, nuestro trabajo se conduce con
lo que llamamos el derecho de los NNAJ a un cuidado
de calidad. Este derecho no supone una disposicion
explicita de la Convencion de las Naciones Unidas sobre
los Derechos del Nifio (CDN), sino que mas bien re-
presenta un principio general para describir los derechos
de todos los NNAJ, y en particular, de aquellos/as sin
cuidado parental o en riesgo de perderlo, de acuerdo con
las disposiciones de la CDN.

Asimismo, en noviembre de 2010, el Senado Interna-
cional de Aldeas Infantiles SOS Internacional aprobd

formalmente las Directrices sobre las modalidades
alternativas de cuidado de los niflos (las Directrices de
la ONU) como marco fundamental para informar y guiar
los Programas de Aldeas Infantiles SOS. Las Directrices
de la ONU ofrecen una orientacién importante y reco-
nocida a nivel mundial sobre la implementacion de la
CDN vy sirven de marco para la reforma de los sistemas
y entornos de acogimiento.

Esta publicacion define nuestra vision sobre los dere-
chos de los NNAJ a un cuidado de calidad como una
forma holistica en la que todos los actores, pertenezcan
o no al Estado, recapaciten sobre sus obligaciones para
con los NNAJ, padres, madres y familias vulnerables.
En el primer capitulo se establece la necesidad de pensar
en funcion de este derecho. En el segundo capitulo se
explica como derivamos el derecho de los NNAJ a un
cuidado de calidad a partir de la CDN y de las Directri-
ces de la ONU. Hacemos hincapié, en particular, en la
necesidad de una atencion individualizada y de relacio-
nes positivas que promuevan un empoderamiento entre
los NNAJ y sus padres, madres o cuidadores/as.

En el tercer capitulo se aborda como se ve en la practica
de Aldeas Infantiles SOS el derecho de los NNAJ a un
cuidado de calidad, lo cual demuestra nuestro com-
promiso como organizacion profesional para con este
derecho y a desafiar, reflexionar y mejorar nuestra labor
constantemente. En el cuarto capitulo, concluimos con
un Llamado a la accidn para reformar los sistemas de
proteccion y asistencia y asi asegurar el derecho de los
nifios, nifias, jovenes y adolescentes a un cuidado de
calidad.

Richard Pichler
Secretario General

Christian Posch
Director Internacional de
Desarrollo de Programas

Aldeas Infantiles SOS Internacional



RESUMEN EJECUTIVO

En el presente documento se exponen los argu-
mentos a favor del Derecho de los NNAJ a un
cuidado de calidad de manera holistica, para
que los actores tanto estatales como no estatales
reflexionen acerca de sus deberes para con los
NNAJ sin cuidado parental o en riesgo de
perderlo.

El derecho de los NNAJ a un cuidado de calidad no

es una disposicion explicita de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (CDN).
Mas bien, se propone como una manera provechosa de
conceptualizar todo aquello a lo que tienen derecho los
NNAJ en virtud de la CDN, segun se consigna en las
Directrices sobre las modalidades alternativas de cuida-
do de los nifios de la ONU (Directrices de la ONU).

Las Directrices de la ONU pueden resumirse bajo dos
principios fundamentales: “Necesidad” e “Idoneidad”.
El principio de necesidad establece que ningiin NNAJ
debe admitirse en un acogimiento formal cuando
podrian tomarse medidas para asegurar su cuidado y
proteccion en la familia o en otro entorno informal, p.
ej., dentro de la familia extensa.

El principio de idoneidad establece que cualquier
opcion de acogimiento formal o informal debe ser
adecuada a las necesidades de cuidado especificas y al
interés superior de cada NNAJ. Se requiere una serie de
opciones de acogimiento alternativo formal que incluya,
por ejemplo, acogimiento en hogares de guarda (foster
care), acogimiento familiar u otras formas de acogida en
un entorno similar a la familia y modalidades residen-
ciales de acogimiento, como hogares en grupos reduci-
dos y viviendas asistidas.
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LA NECESIDAD DE REFORMAR LOS
SISTEMAS Y ENTORNOS DE
ACOGIMIENTO

Aldeas Infantiles SOS esta sumamente preocupada por
el hecho de que los sistemas y entornos de acogimiento
en muchas naciones necesitan una reforma, dado que

no satisfacen el derecho de los NNAJ a un cuidado de
calidad. En muchos sistemas no se consideran todas las
posibles opciones para brindar apoyo y fortalecer los
entornos de los NNAJ que viven en familias vulnerables
antes de optar por un acogimiento alternativo.

Cuando el acogimiento alternativo es requerido, muchos
sistemas nacionales siguen dependiendo, en gran me-
dida, de instituciones reconocidas en el area, caracteri-
zadas por viviendas estilo dormitorio, profesionales en
cuidado con poca capacitacion o salarios bajos, y acceso
limitado a la educacion o a la salud. En dichos entornos,
no se les brinda a los NNAJ un cuidado individualizado
asi como relaciones positivas y afectivas. Se sabe que
esto perjudica el desarrollo infantil, con secuelas que
pueden durar hasta la adultez a medida que jovenes vul-
nerables abandonan dichas instituciones con una educa-
cion deficiente, sin competencias y sin una preparacion
adecuada para llevar una vida adulta independiente.

Aldeas Infantiles SOS considera que cualquier enten-
dimiento de lo que significa cuidado de “calidad” debe
basarse en la perspectiva de desarrollo de los NNAJ. En
particular, investigaciones exhaustivas que se desarro-
llan desde hace muchos afios subrayan la importancia de
relaciones positivas, afectivas y estables entre los NNAJ
y padres, madres, hermanos/as y otros/as cuidadores/as
regulares para ayudar a los/as primeros/as a desarrollar
la capacidad de resiliencia y confianza en si mismos/as.

Las reformas legislativas de los sistemas de proteccion
no pueden simplemente estipular que las relaciones sean
positivas, constantes, estables y afectivas; sino, que

las reformas deben crear las condiciones generales que
empoderen a los padres, madres y cuidadores/as con las
fortalezas y las destrezas necesarias para cultivar dichas
relaciones.
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LA LABOR DE ALDEAS INFANTILES SOS
Son los Estados los que tienen la obligacion primordial

de cumplir con los derechos de los NNAJ en virtud de la
CDN y también, por lo tanto, de cumplir con el derecho
de los/as mismos/as a un cuidado de calidad. Entre las
obligaciones del Estado se incluyen coordinar y financiar
adecuadamente los sistemas de proteccion social. Los
Estados comparten con proveedores no estatales, como
Aldeas Infantiles SOS, la responsabilidad especifica de
facilitar sistemas, procesos y mecanismos de prestacion de
servicios necesarios.

En el tercer capitulo de este documento se describe la
labor de Aldeas Infantiles SOS al ofrecer ejemplos de
como los proveedores de servicios pueden cumplir con el
derecho de los NNAJ a un cuidado de calidad.

Nuestra funcion es procurar una red solida de apoyo pro-
fesional para las familias SOS, los hogares de guarda, las
familias de origen que enfrentan dificultades y otras moda-
lidades de entornos familiares. En esencia, trabajamos para
empoderar a las familias y que éstas cuiden de sus hijos/as.

Nuestra labor se basa en el principio fundamental de

que para cada NNAJ y su familia debe desarrollarse una
respuesta especifica con un enfoque participativo. Consi-
deramos que las familias de origen, atin en situaciones de
tension, tienen fortalezas subyacentes que deben apoyarse
para permitirles superar cualquier dificultad. En algunos
casos, no obstante, pese al apoyo ofrecido, las familias
simplemente no pueden proporcionar el cuidado necesario
a los NNAJ o bien, no estan dispuestas a hacerlo. En esos
casos, las familias SOS pueden ofrecer una alternativa
formal que garantice una atencion individualizada, rela-
ciones interpersonales solidas con un padre/madre SOS y
la posibilidad de forjar un futuro estable. En las familias
SOS, los hermanos/as permanecen juntos/as, mantienen
los contactos familiares y se apoya la reintegracion con la
familia de origen segun el interés superior del NNAJ.

Nuestros procesos de seleccion son rigurosos con los/as
aspirantes a padre/madre SOS, quienes deben pasar por
entrevistas formales, verificaciones de referencias, expe-
riencia laboral supervisada y un programa de capacitacion
de dos afios para garantizar que sus acciones estén en linea
con nuestro codigo de conducta y cultivar una relacion de
confianza con los NNAJ en situacion de vulnerabilidad.

Se espera que los padres/madres SOS les brinden a los

NNALJ todas las oportunidades para expresar sus opiniones
y alienten su participacion en los asuntos que afectan sus
vidas directa o indirectamente. Cuando llega el momento
de transicion del acogimiento a la vida independiente, los/
as jovenes reciben una planificacion, preparacion y apoyo
especifico.

Ademas de brindar apoyo a las familias SOS, reflexiona-
mos constantemente sobre lo que hacemos y procuramos
nuevas maneras de apoyar a las familias en situacion de
vulnerabilidad, segun lo requieran las circunstancias loca-
les. Desarrollar capacidades con las familias vulnerables,
proporcionar atencion temporal a corto plazo para emer-
gencias y establecer redes de acogimiento en hogares de
guarda y centros sociales comunitarios son otros aspectos
de nuestra labor que permiten garantizar los derechos de
los NNAJ.

UN LLAMADO A LA ACCION

Las organizaciones como Aldeas Infantiles SOS tienen una
doble funcion: trabajar dentro de los sistemas de proteccion
social del Estado y paralelamente abogar por la reforma de
esos sistemas. Teniendo en mente la funcion de abogacia, el
presente documento concluye con un “llamado a la accion”
para impulsar el proceso de reforma.

Entre los pasos requeridos se incluyen: recopilacion y anali-
sis de datos para asegurarse de que las reformas se adecuen
a los contextos locales; registro obligatorio, monitoreo y
rendicion de cuentas de los proveedores de servicios; politi-
cas orientadas a la familia que comprenden apoyo universal
y fortalecimiento dirigido a las familias en riesgo; procesos
profesionales, individuales y participativos de toma de deci-
siones sobre acogimiento alternativo; e

iniciativas de fortalecimiento para dejar de depender gra-
dualmente de instituciones reconocidas en el area y asegurar
la implementacion de estandares de calidad en una variedad
de opciones de acogimiento alternativo, con la capacidad de
garantizar una atencion individualizada.

La meta primordial de estas reformas debe ser garantizar las
condiciones para que todos los NNAJ en cualquier entorno
protector establezcan relaciones positivas, afectivas y que
promuevan su empoderamiento, vitales para su desarrollo.
Esta es la esencia fundamental del derecho de los NNAJ a
un cuidado de calidad, y del compromiso de Aldeas Infanti-
les SOS.



1. DEFINICION DEL PROBLEMA:
VIOLACIONES A LOS DERECHOS DE
LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES

Y JOVENES
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Segun los criterios de medicion, existen muchas estimacio-
nes globales y regionales de la cantidad de NNAJ sin

()

cuidado parental. Por ejemplo, las estimaciones de
UNICEF en 2004 indicaban que para el ano 2010 cerca

de cincuenta millones de NNAJ en Africa subsahariana
habrian perdido al menos a uno de sus padres, y que diez
millones habrian perdido a ambos, siete millones de ellos
a causa del VIH/SIDA'. En 2006, otras estimaciones con-
sideraban que aproximadamente 1,5 millones de NNAJ en
toda Europa y en el centro de Asia vivian en entornos de
acogimiento publicos, y practicamente dos tercios vivian
en instituciones'.

Pese a la situacion critica, estas cifras representan, en parte,
los problemas especificos que se enfrentan en el ambito
local. ;Qué problemas y riesgos enfrentan las familias
vulnerables? ;Cudntos NNAJ estan en riesgo de perder el
cuidado parental? ;Con cudles opciones de acogimiento
alternativo se dispone? ;Cuales son los datos demograficos
y las condiciones de vida reales de los NNAJ que viven en
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acogimiento alternativo? Solo al responder estas preguntas
mediante la recopilacion y el analisis de datos en el ambito
nacional pueden planificarse e implementarse decisiones
informadas y respuestas adecuadas.

Grupos especificos de NNAJ son los mas propensos a la
violacion de sus derechos. Por ejemplo, los millones de
NNAJ que han perdido a sus padres y/o madres a manos
del VIH/SIDA tienen mayores probabilidades de sufrir
aislamiento, estigmatizacion y desatencion, asi como falta
de acceso a la educacion, la salud y la nutricion. Otros
grupos especialmente vulnerables de NNAJ son los/as

De los NNAJ que viven al cuidado de
familias SOS en Finlandia, alrededor del 60%
tienen padres y madres biolégicos que luchan

con la adiccion al alcohol o a las drogas.

refugiados/as, solicitantes de asilo, los/as que no
pertenecen a ningun Estado o son desplazados/as
internamente por motivo de conflictos o desastres natura-
les.

En lo que respecta a los NNAJ en riesgo de perder el cui-
dado parental, las familias vulnerables enfrentan diversos
factores y, a menudo, acumulativos, que exponen a los/as
primeros/as a posibles violaciones de sus derechos como
la desatencion, el abuso, la explotacion y el abandono. Los
factores externos, tales como el conflicto armado, los
desastres naturales, la pobreza endémica o la discrimina-
cion también pueden combinarse con factores internos
como el desempleo, el abuso de sustancias o la violencia.

De la informacién de Aldeas Infantiles

SOS Croacia se desprende que la “pobre situa-
cion economica” de las familias biologicas es
un factor clave en el 37% de los casos que han

dado como resultado la separacion de los NNAJ
de sus familias. La falta de proteccion social
para estas familias es directamente causal de la
separacion familiar.

Las pruebas desde la perspectiva teorica e investigativa
aclaran por qué es importante la respuesta de la sociedad
ante estas situaciones de vulnerabilidad de las familias y
la nifiez. Los estudios concuerdan en que las relaciones
calidas, estables y que promuevan un empoderamiento
con los/as cuidadores/as regulares son fundamentales para
el desarrollo de los NNAJ, mientras que su carencia los/
as perjudica. Por lo tanto, la pregunta elemental es: ;cémo

En Albania, los NNAJ deben abandonar 0
las instituciones estatales a la edad de 14 anos,
enfrentan la discriminacion en relacion con la
vivienda, la educacion y el empleo, y se vuelven
marginados/as y vulnerables a la explotacion, el
delito y el trafico. Al no contar con una recopila-
cion de datos de seguimiento especifica y siste-
matica, no se logra comprender bien la magnitud
y el alcance del problema.
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asegurar un cuidado de calidad para estos NNAJ, ya sea en
su familia de origen o, en los casos en que sea necesario, en
acogimiento alternativo?

¢POR QUE LAS RESPUESTAS
ACTUALES SUELEN SER
INSUFICIENTES?

Aldeas Infantiles SOS esta sumamente preocupada por
el hecho de que los sistemas de proteccion social en
muchos contextos nacionales no ofrecen opciones para
apoyar y fortalecer la calidad del cuidado en las familias
vulnerables, antes de que se tome cualquier decision de
admitir a un NNAJ en acogimiento alternativo. En
muchos paises, los efectos directos e indirectos de la
pobreza suelen ser un factor clave en los procesos de
toma de decisiones sobre el acogimiento alternativo. Los
NNAJ cuyos padres y madres se han empobrecido
requieren y tienen el derecho de esperar el apoyo
adecuado de éstos/as ultimos/as, por lo que no deben
separarse de su madre y/o padre cuando el impacto de
la pobreza podria abordarse mediante acciones mas

Las estadisticas nacionales de Bulgaria ﬂ
en 2009 indicaron que 6730 NNAJ vivian en
instituciones especializadas; esta cifra repre-
sentaba cerca del 98% de la poblacidn total de
NNAJ que vivian en acogimiento alternativo.
Si bien existe una estrategia para desinstitu-

adecuadas.

cionalizar el sistema y desarrollar entornos de
acogimiento mas apropiados, se prevé que esto
demorara 15 afios en concretarse.

Sin embargo, cuando el fortalecimiento de las capaci-
dades de los padres, madres o cuidadores/as no es una
respuesta suficiente ni adecuada, es posible que sea
necesario el acogimiento alternativo formal. Es una
preocupacion continua que los sistemas de acogimien-
to alternativo en muchos contextos nacionales sigan
dependiendo ampliamente de instituciones reconocidas
en el area como la primera o, incluso, la unica opcidén
formal. Ante la ausencia de estandares de calidad, di-
chos entornos de acogimiento se caracterizan por la falta

de atencion individualizada, viviendas estilo dormitorio,
profesionales en cuidado con poca capacitacion o sala-
rios bajos, trabajo por turnos, y acceso limitado de los
NNAJ a la educacion o a los servicios de salud.

Se sabe que un cuidado de calidad deficiente tiene
efectos perjudiciales para el desarrollo del NNAJ, y que
supone un riesgo particular para los nifios y nifias pe-
quenos/as y los/as bebés. Los/as jovenes suelen dejar el
cuidado institucional desprovistos de una educacion op-
tima, sin empoderamiento y sin una preparacion adecua-
da para llevar una vida adulta independiente. Asimismo,
las actitudes sociales prejuiciosas hacia los/as jovenes
que provienen de entornos de acogimiento alternativo
suelen conducir a la discriminacion, marginalizacion y

De los NNAJ que viven en familias SOS
en los EE.UU., el 50% han pasado previamente
por cuatro o cinco acogimientos en hogares de

guarda.

vulnerabilidad, que duran hasta entrada la adultez.

Se estan realizando avances a nivel global para reformar
los sistemas de proteccion, aunque en muchos paises el
ritmo de cambio puede ser lento. Con s6lo

aumentos limitados en la capacidad de otras modalida-
des de acogimiento familiar, acogida en un entorno si-
milar a la familia o acogimiento en grupos reducidos, las
alternativas de cuidado son insuficientes para desafiar la
dependencia del cuidado institucional.

Incluso cuando es posible admitir a NNAJ en espacios
mas reducidos de acogimiento alternativo como
entornos familiares o similares a la familia, otros
problemas son frecuentes: por ejemplo, la variedad
limitada de opciones, la falta de consultas participativas
con los NNAJ, padres y madres, falta de contacto con la
familia de origen y de la oportunidad de reintegracion,
o falta de planificacion y revision regular del cuidado
individualizado. Por lo tanto, en cualquier modalidad de
acogimiento alternativo formal, se requieren estandares
de calidad, supervision y responsabilidad para garantizar
los derechos de cada NNAJ en particular.



K un cuibabo

En sistemas de proteccion poco desarrollados, la toma
de decisiones puede regirse por la capacidad del siste-
ma, mas que por el interés superior del NNAJ, lo cual da
como resultado un cuidado inestable e inadecuado.

Los cambios frecuentes y mal planificados en las mo-
dalidades de acogimiento también ocasionan un mayor
grado de tension para los NNAJ. Alternar por diferentes
opciones de acogimiento puede traer consecuencias ne-
gativas graves para los NNAJ, al afectar relaciones afec-
tivas y protectoras, la construccion de la identidad, la
conflanza en si mismos/as y la resiliencia, con secuelas a
largo plazo que se extienden a la adultez e inciden en las
relaciones, la salud, la insercion social y la felicidad.

La reforma de los sistemas de proteccion mediante la
implementacion de estandares de calidad en todos los
entornos de acogimiento y el desarrollo de acogida
familiar, acogimiento similar a la familia o en grupos
reducidos, son objetivos fundamentales para Aldeas
Infantiles SOS.

EL ESTADO:
GARANTE PRIMARIO DEL
CUMPLIMIENTO DE DERECHOS

Con respecto a los NNAJ, el Estado sigue siendo el
garante primario del cumplimiento de todos sus dere-
chos, lo cual implica la necesidad de que las autoridades
gubernamentales implementen un marco normativo y de
monitoreo efectivo para todos los proveedores estatales
y no estatales de servicios de apoyo social o acogimien-
to alternativo a fin de garantizar la calidad del cuidado
necesaria.

Las obligaciones del Estado incluyen coordinar y finan-
ciar adecuadamente los sistemas de proteccion social para
fortalecer a las familias vulnerables y evitar la necesidad
de un acogimiento alternativo. Los Estados también de-
ben asegurarse de que se desarrollen sistemas y entornos
de acogimiento alternativo con el fin de brindar la calidad
necesaria de cuidado individualizado, con pleno respeto
por los derechos de cada NNAJ en particular.

Independientemente del &mbito donde se desarrolle la
crianza y el cuidado de los NNAJ, tanto los proveedo-

res estatales como no estatales, como Aldeas Infantiles
SOS, tienen la responsabilidad especifica de facilitar

los sistemas, procesos y procedimientos necesarios para
garantizar los derechos de los NNAJ. En particular, estas
obligaciones se amplian al punto de garantizar el empo-
deramiento de padres, madres y cuidadores/as con las
fortalezas y destrezas necesarias para cultivar relaciones
positivas, estables y afectivas con los NNAJ.

En Aldeas Infantiles SOS, hemos asumido el compromi-
so de implementar estandares de calidad internacionales
y abogar por las reformas necesarias de los sistemas de
proteccion social para garantizar el derecho de los NNAJ
aun cuidado de calidad. En el siguiente capitulo se
describe como entendemos la CDN y las Directrices de la

ONU como la base y el marco para dicha reforma.
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Como se observo anteriormente, el derecho de los NNAJ
aun cuidado de calidad no se encuentra entre las disposi-
ciones explicitas de la CDN. Por el contrario, se deduce
de la interdependencia de muchas disposiciones explicitas
sobre los derechos de los NNAJ. Aldeas Infantiles SOS
considera el derecho a un cuidado de calidad como una
manera util de conceptualizar los sistemas y procesos
necesarios para garantizar tal derecho. En este capitulo se
presenta una propuesta orientada a la accion para refor-
mar sistemas y procedimientos de proteccion y acogida

y asi garantizar el derecho de los NNAJ a un cuidado de
calidad.

2.1 LA CDN: FUNDAMENTOS,
DERECHOS Y OBLIGACIONES

El derecho de los NNAJ a un cuidado de calidad co-
mienza con la afirmacion de la CDN de que la familia

es el grupo fundamental de la sociedad y medio natural
para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros
y en particular de los ninos'. La definicion de familia es
muy amplia, no sélo referida a la familia nuclear, sino
también a la familia extensa y otras modalidades comu-
nitarias tradicionales y modernas". Los/as hermanos/as,
tios/as, abuelos/as, padrastros/madrastras, padres/madres
de guarda, tutores legales o cualquier otro/a cuidador/a
alternativo/a desempefian funciones y responsabilidades
importantes para garantizar el derecho de los NNAJ a un
cuidado de calidad.

El principio fundamental que subyace en el derecho de
los NNAJ a un cuidado de calidad constituye en ga-

rantizar su pleno desarrollo en la medida de lo posible.
Aldeas Infantiles SOS considera este derecho como un
derecho universal que rige para todos los NNAJ, inde-
pendientemente de su situacion. Asimismo, el derecho



UN CUIDADO

de los NNAJ a un cuidado de calidad también compren-

de la realizacion de los demas principios generales de la

CDN; especificamente, deben tomarse todas las accio-

nes y decisiones para garantizar el derecho de los NNAJ

a un cuidado de calidad:

m con participacion informada y eficaz;

m sin discriminacion por la situacion de los padres,
madres, cuidadores/as, o de los NNAJ; y

m en pos del interés superior del NNAJ, o de los NNAJ
con hermano/as.

Ademas de estos principios, muchos otros derechos de los

NNAJ tienen implicaciones para el sistema de servicios

de apoyo y procedimientos administrativos necesarios

para garantizar el derecho de los/as mismos/as a un cuida-

do de calidad, por ejemplo, los derechos:

m en la medida de lo posible, a conocer a sus padres y a
ser cuidado por ellos (Articulo 7);

m la asistencia apropiada y servicios a los padres, repre-
sentantes legales y a los nifios (Articulo 18);

m ala seguridad social (Articulo 26) y a un nivel de vida
adecuado (Articulo 27);

m  al debido proceso cuando se separe a un nifio de sus
padres, y al contacto familiar (Articulo 9);

m ala proteccion y asistencia especiales en alternativas
formales de cuidado familiar (Articulo 20);

m aun examen periddico de la adecuacion de la
admision en acogimiento alternativo (Articulo 25);

m recuperacion y reintegracion social (Articulo 39).

Estos articulos especificos representan los fundamentos
basicos de la reforma de los sistemas de proteccion y aco-
gida para garantizar el derecho de los NNAJ a un cuidado
de calidad, ya sea en cuidado parental o en acogimiento
alternativo. También es, por supuesto, fundamental el
garantizar el pleno respeto por los otros derechos de los
NNAJ, por ejemplo, a la educacion, la salud, la privaci-
dad, la identidad, la libertad de pensamiento y credo, a
crecer libre de todo tipo de violencia, a presentar denun-
cias y a ser escuchados/as.

2.2 DIRECTRICES DE LA ONU:
REFORMA DE SISTEMAS Y ENTORNOS
DE ACOGIMIENTO

La Comision de los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas reconocié muchas brechas entre las obligaciones

establecidas en la CDN y la realidad de los NNAJ sin
cuidado parental o en riesgo de perderlo. En 2005, dicha
comision celebro un Dia de debate general dedicado al
tema “Niflos, nifias, adolescentes y jovenes sin cuidado
parental”. Este debate dio como resultado el desarrollo
de directrices para ayudar a los Estados a cumplir con sus
obligaciones.

Las Directrices de la ONU, las cuales aprobo formalmente
la Asamblea General de las Naciones Unidas en el marco
del vigésimo aniversario de la CDN en noviembre de 2009,
amplian las disposiciones de esta ultima. Ofrecen un marco
de orientacion normativo y practico, reconocido internacio-
nalmente, que comprende el apoyo universal para padres,
madres y familias, el fortalecimiento de familias en riesgo,
la modalidad de acogimiento tanto informal como formal,
la necesidad de procesos de toma de decisiones caso por
caso, una variedad de opciones de acogimiento que garanti-
cen los estandares de calidad en todos los entornos.

Las Directrices de la ONU pueden resumirse en dos prin-
cipios fundamentales: “Necesidad” e “Idoneidad”.

El principio de necesidad:

evitar la separacion de la familia

La necesidad establece que ningun NNAJ debe ingre-

sar a un acogimiento formal cuando podrian tomarse

medidas para asegurar su atencion y proteccion en la

familia o en otro entorno informal, p. ¢j., acogimiento

por familiares. En funcion de esto, se requiere de una

asistencia apropiada“' para evitar la separacion del nifio

de su familia, siendo ésta una medida de ultimo recurso

(Directrices de la ONU, parr. 14)"". Es fundamental una

rigurosa evaluacion participativa de las capacidades de

la familia y de los riesgos que enfrentan (parr. 32). Entre

las medidas especificas que promueven la capacidad

parental/familiar se encuentran:

m politica familiar universal para promover y fortalecer
la capacidad parental (parr. 33);

m educacion parental, asesoramiento, ayuda economica,
visitas domiciliarias (parr. 34 y 35);

m atencion especial a madres y padres solteros/as y
adolescentes (parr. 36);

m apoyo a hogares en los que la cabeza de familia es
un/a hermano/a (parr. 37);

m apoyo a NNAJ y familias en situaciones de emergen-
cia (parr. 153-167).



Las intervenciones de fortalecimiento deben apuntar a

empoderar a los padres, madres y cuidadores/as con la
“conciencia, las aptitudes, las capacidades y las herra-

mientas” para ofrecer la calidad del cuidado necesaria

(parr. 34). Solo cuando dichas intervenciones son insu-
ficientes o inapropiadas debe considerarse necesario el
acogimiento alternativo formal.

El principio de idoneidad: respuestas a la
atencion individualizada

La idoneidad establece que cualquier modalidad de acogi-
miento formal o informal debe responder a las necesidades
de cuidado especificas y al interés superior de cada NNAJ
(parrafos 57-68). Se requiere una serie de opciones de aco-
gimiento alternativo para garantizar proteccion y asistencia

especiales’™™

y una atencion individualizada. Esto incluye,
por ejemplo, acogimiento en hogares de guarda,

acogida familiar o acogida en un entorno similar a la
familia, y modalidades residenciales de acogimiento, como
hogares en grupos reducidos y viviendas asistidas (parr.

29c).

Las decisiones en cuanto al acogimiento deben ser

profesionales, participativas y ofrecer respuestas individua-

lizadas para garantizar que todas las modalidades de

acogida sean estables (parr. 57). Los puntos que deben

abordarse bajo el principio de idoneidad podrian incluir,

entre otros, lo siguiente:

m (Es el acogimiento informal una opcién viable, por
ejemplo, para la familia extensa?

m ;Cuantos NNAJ estan involucrados? ;Pueden (deben)
permanecer juntos/as los/as hermanos/as?

m [ Existe una necesidad imperiosa de proteger a los
NNAJ de un dafio inmediato?

m ;Lanecesidad de acogimiento alternativo es a corto o
a largo plazo?

m ;Cuales son los antecedentes sociales y culturales del
NNAJ?

m ;Qué es lo apropiado en funcion de la proximidad a la
familia y a la comunidad?

Garantia de los estandares de calidad en

todos los entornos de acogimiento formal
Todos/as los/as cuidadores/as deben estar debidamente
autorizados/as, monitoreados/as y rendir cuentas de la
implementacion de los estandares de calidad. En las

Directrices de 1a ONU se aborda especificamente la ne-
cesidad de implementar estandares de cuidado de calidad
en todas las modalidades de acogimiento alternativo (parr.
23). Refuerzan las obligaciones de la CDN tanto en los/
as cuidadores/as estatales como no estatales de garantizar
los derechos de los NNAJ. Dichos derechos comprenden,
por ejemplo, la educacion (parr. 85), salud fisica y bien-
estar (parr. 84), nutricién adecuada (parr. 83), identidad
personal (parr. 88), privacidad (parr. 89), confidencialidad
(parr. 111) y proteccion de la violencia, el abuso u otras
amenazas (parr. 96 y 97).

Para garantizar la idoneidad continua de cualquier acogi-

miento, las Directrices de la ONU establecen:

m revisiones cada tres meses para evaluar la necesidad y
la idoneidad (parr. 67);

m facilitar informacion al NNAJ sobre sus derechos y
atribuciones (parr. 81);

m un proceso de denuncias imparcial y accesible para los
NNAJ (parr. 99).

En todo momento, durante el acogimiento alternativo, los
NNAJ deberan participar activamente en la planificacion
del acogimiento y en la revision del caso. Asimismo, de-
beran mantenerse informados/as sobre cualquier aspecto
relevante de manera oportuna y adecuada para ellos/as.

Independizacion/autosuficiencia:
empoderamiento para la transicion hacia una
vida independiente

Es posible que los NNAJ que atraviesan la transicion

de un cuidado de calidad deficiente y sin planificacion
individualizada ni apoyo especializado a una vida inde-
pendiente carezcan de la educacion, destrezas y capaci-
dades de resiliencia personal para salir adelante por si
mismos/as. Los/as jovenes también pueden lidiar con la
discriminacion y la vulnerabilidad por desempleo, falta de
hogar, explotacion sexual y adiccion o trafico de drogas o
alcohol.

Las Directrices de la ONU dejan en claro que la planifica-

cion y la facilitacion especificas para la independizacion/

autosuficiencia y el apoyo continuo para la vida después

del acogimiento requieren, por ejemplo:

m fomento de la autosuficiencia e integracion en la
comunidad (parr. 131);

m planificacion oportuna e individualizada para la
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independizacion/autosuficiencia (parr. 134);
m enseflanza académica o formacion profesional, destre-
zas para la vida u otro tipo de apoyo (parr. 135y 136);
m asignacion de un/a especialista de apoyo para facilitar
este proceso (parr. 133).

Cuidadores/as alternativos/as: compromiso
vocacional y conducta profesional

Cumplir con los derechos de los NNAJ a un cuidado
de calidad a diario en cualquier modalidad de acogi-
miento alternativo requiere personas con un compro-

miso vocacional particular hacia el cuidado de éstos/as.

Es posible que los NNAJ que necesitan acogimiento
alternativo hayan enfrentado dificultades significativas
en sus familias o durante su estancia en los programas
de acogimiento, no tengan familia o presenten compor-
tamientos desafiantes. En particular, los/as cuidadores/
as deben poder desarrollar relaciones positivas y de
confianza con los NNAJ, y establecer nuevos vinculos
en circunstancias a veces dificiles o estresantes.

Las Directrices de la ONU prevén la necesidad de que

los proveedores de servicios aseguren, entre otros:

m procedimientos de reclutamiento rigurosos para
evaluar la idoneidad de los/as candidatos/as
(parr. 113);

m condiciones laborales adecuadas para fomentar al
maximo la motivacion (parr. 114);

m capacitacion inicial y continua sobre cuestiones
relevantes (parr. 115).

Por lo tanto, desarrollar el compromiso vocacional de
los/as cuidadores/as exige que los proveedores de servi-
cios garanticen las herramientas y destrezas profesiona-
les para complementar esos compromisos.

2.3 LA IMPORTANCIA DE LAS
RELACIONES AFECTIVAS PARA UN
CUIDADO DE “CALIDAD”

Los marcos legales como la CDN y las Directrices de la
ONU son herramientas fundamentales para inspirar el
analisis, el debate, la abogacia y la accion. Sin
embargo, también es esencial reconocer que el derecho
de los NNAJ a un cuidado de calidad requiere una
comprension mas profunda y un compromiso mas alla

de los sistemas, procesos y procedimientos requeridos.
Cualquier comprension de lo que significa “cuidado de
calidad” debe cimentarse en las perspectivas de desa-
rrollo de los NNAJ, en particular, y en la pertinencia de
las relaciones humanas positivas, estables y afectivas. Si
bien la CDN y las Directrices de la ONU son el funda-
mento y los componentes basicos para los sistemas y
procesos, cualquier apoyo al cuidado de “calidad” tam-
bién debe construirse sobre las fortalezas de los padres,
madres y cuidadores/as para cultivar relaciones estables,
positivas y afectivas para todos los NNAJ, independien-
temente del entorno de cuidado en el que crezcan'™.

Garantizar el derecho de los NNAJ a un cuidado de cali-
dad comprende no so6lo la preservacion de las relaciones
existentes con los padres/madres y hermanos/as, sino
también la oportunidad, cuando sea necesario, de crear
nuevos vinculos con otros/as cuidadores/as estables,
afectuosos/as y con pares. Estas relaciones deben alen-
tarse y facilitarse no como una competencia sino como
un apoyo complementario para garantizar el derecho de
los NNAJ a un cuidado de calidad y a su pleno desarro-
llo en la medida de lo posible.

Relaciones con padres, madres y cuidadores/as
Diversas investigaciones exhaustivas que se han
desarrollado durante muchos afios subrayan la impor-
tancia de las relaciones positivas, calidas y afectivas
que promuevan el empoderamiento entre los NNAJ y
sus padres/madres, hermanos/as u otros/as cuidadores/
as estables. Los estilos y comportamientos parentales y
de cuidado positivos promueven un sentido de vinculo
seguro, de ser amado/a y de pertenencia, al tiempo que
ayudan a los NNAJ a desarrollar resiliencia y confian-
za en si mismos/as*. Dichas destrezas parentales y de
cuidado son esenciales para fomentar un cuidado de
“calidad” para los NNAJ.

Los padres, madres y cuidadores/as deben, por tanto,
estar capacitados/as para pasar por procesos dificiles
con los NNAJ, comprender la dindmica interna de éstos/
as, buscar soluciones a problemas, reflexionar continua-
mente sobre su propio comportamiento y mantenerse
fuertes, estables y empaticos desde el punto de vista
personal. Todo padre, madre o cuidador/a debe tener las
herramientas, capacidades y destrezas para, por ejemplo:
m crear un entorno estable y afectivo para el NNAJ;



mostrar una actitud positiva hacia el NNAJ;

tener un contacto fisico positivo con el NNAJ;
hacer participar al NNAJ en la toma de decisiones;
responder adecuadamente a las preguntas del NNAJ

responder en forma positiva a las acciones del
NNAJ;

m alentar el desarrollo de los NNAJ, la autonomia y la
confianza en si mismos/as.

Si bien queda claro que el cuidado parental es la norma
y el acogimiento alternativo es la excepcion, investiga-
ciones demuestran que el vinculo entre el/la cuidador/a
y el NNAJ no depende necesariamente de lazos fami-
liares o vinculos sanguineos preexistentes. Asimismo,
si bien las modalidades de acogimiento difieren entre
contextos y culturas®!, “la inclinacion innata a encari-
narse” es universal*. A este respecto, se observa que
pueden establecerse relaciones protectoras y afectivas
entre un NNAJ y “cualquier persona que proporcione

una medida de apoyo y cuidado continuos™*™.

Relaciones entre hermanos y hermanas

Los hermanos y hermanas también son figuras de vincu-
los positivos y de apoyo, fuentes vitales de estabilidad,
compensacion y consuelo por la pérdida emocional y

la afliccion durante periodos dificiles. Cuando los lazos
con los padres/madres y otros familiares estan bajo una
gran tension, la afliccion que se suma a causa de la sepa-
racion de los/as hermanos/as requiere una consideracion
especial.

Partiendo de esta base, en la toma de decisiones y plani-
ficacion sobre acogimiento alternativo los/as hermanos/
as deben vivir juntos/as, salvo que haya motivos impe-
riosos que confirmen que esto atente contra su interés
superior. Entre las razones de peso podrian incluirse, por
ejemplo, el riesgo de violencia o abuso entre herma-
nos/as o la drogodependencia de un/a hermano/a, que
aumenta el riesgo de exponer a otros/as hermanos/as

a dicha dependencia. La falta de recursos o de capaci-
dades necesarias en el sistema de proteccion no debe
suponer un motivo justificable o de peso para separar a
hermanos/as.

Mantener juntos/as a los/as hermanos/as también puede
contribuir de manera significativa a preservar el

contacto familiar y potenciar la reagrupacion familiar.
Cuando los/as hermanos/as son acogidos/as juntos/as,
los padres y madres estan en mejores condiciones de
mantener el contacto, en funcion del interés superior del
grupo de hermanos/as.

Las relaciones en la adultez

En el caso de los NNAJ que crecen y dejan el acogimien-
to alternativo, la continuidad de las relaciones con los/

as cuidadores/as que en el pasado los/as tuvieron a su
cargo es vista como un factor importante que contribuye a
lograr resultados positivos en la adultez. Las investigacio-
nes demuestran que crecer en acogimiento alternativo no
es de manera alguna un indicador de resultados persona-
les negativos*™.

Otras investigaciones con jovenes que atraviesan la
transicion del acogimiento a la vida independiente dis-
tinguen entre tres resultados generales: “seguir adelante”
con €xito relativo, “sobrevivir” o “luchar”*V. En esta
investigacion, los factores que contribuyeron a resultados
mas exitosos incluyeron la estabilidad y la continuidad
durante el periodo de acogimiento, el éxito educativo,
una identidad propia positiva, una autoestima mas solida
y la oportunidad de mantener relaciones con antiguos/as
cuidadores/as y otros familiares.

2.4 LA OBLIGACION DE GARANTIZAR
EL DERECHO DE LOS NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES Y JOVENES A UN
CUIDADO DE CALIDAD

La implementacion del derecho de los NNAJ a un cuida-
do de calidad sigue siendo la obligacion del Estado. Pese
a las obligaciones en virtud de la CDN, son evidentes las
brechas significativas en la realizacion de los derechos de
los NNAJ sin cuidado parental o en riesgo de perderlo.

Las obligaciones del Estado también se extienden a los
proveedores de servicios no estatales, a la sociedad civil,
las ONG y a otros proveedores de servicios comunitarios.
Por lo tanto, el Estado debe ser en primera instancia el
responsable de garantizar el marco normativo necesario
de autorizacioén, monitoreo y rendicion de cuentas para
los proveedores de servicios. Este marco debe ampliarse
hasta abarcar a todos los organismos estatales y no estata-
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les que prestan servicios sociales a las familias, a padres/
madres, cuidadores/as, NNAJ.

Reforma del sistema de proteccion: garantizar el
derecho de los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes a un cuidado de calidad

Juntas, la CDN y las Directrices de la ONU ofrecen un

marco normativo y practico que insta a la provision de un

apoyo familiar adecuado y de medidas de fortalecimiento,

y a la reforma y desinstitucionalizacion de los sistemas y

entornos de acogimiento. Dicha reforma requiere:

= un apoyo universal y empoderamiento para padres,
madres y familias de origen;

= un fortalecimiento dirigido a mejorar la capacidad de
cuidado de las familias vulnerables;

m procesos profesionales, individualizados y
participativos de toma de decisiones que garanticen la
necesidad y la idoneidad del acogimiento alternativo;

m el desarrollo de una variedad de modalidades
adecuadas de acogimiento formal;

m la implementacion de estandares de calidad en todos
los entornos de acogimiento alternativo;

m la limitacion de acogidas y la reduccion de la
capacidad fisica de las instituciones reconocidas en el
area;

m revisiones periodicas y contacto familiar para
garantizar, cuando sea posible y en pos del interés
superior del NNAJ, la reintegracion a la familia de
origen, de manera planificada, monitoreada y asistida.

En la siguiente figura se describe un modelo de reforma.
Un marco para la reforma de los sistemas y entornos de
acogimiento.

UN MARCO PARA LA REFORMA DE
LOS SISTEMAS Y ENTORNOS DE
ACOGIMIENTO

Apoyar y fortalecer a los
padres, madres, familias y

FAMILIA

opciones de acogimiento
informal

Planificar, apoyar y
monitorear la reintegracion
en la familia

\'A
Garantizar la PROCESO
necesidad DE TOMA DE
DECISIONES

Revisar la necesidad y
la idoneidad

Garantizar la idoneidad

Desarrollar una serie de opciones
de acogimiento formal

Limitar las acogi-
das y reducir la
capacidad fisica
de las instituciones
reconocidas en el
area

Implementar es-
tandares de calidad
para el acogimiento

alternativo

Acogimiento fa-

miliar o acogida

en un entorno
similar a la familia

ACOGIMIENTO
ALTERNATIVO
FORMAL

Opciones en
grupos reducidos
y otras opciones

residenciales



3. ALDEAS INFANTILES SOS:
COMPROMISO Y ACCION
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Aldeas Infantiles SOS ha asumido el compromiso de
velar por el derecho de los NNAJ a un cuidado de calidad
y de tomar acciones que garanticen que éstos/as crez-

can bajo el cuidado de padres, madres y cuidadores/as
estables y afectuosos, con sus hermanos/as en un hogar
propio, como parte de comunidades solidas que brinden

apoyo.

Este compromiso se procura con la participacion activa
de los NNAJ y las familias con las que trabajamos, en
pos del interés superior de los/as primeros/as. Como
aliado responsable y comprometido con la CDN vy las
Directrices de la ONU, trabajamos en cooperacion con
los gobiernos, las ONG/sociedad civil y las comunidades.
Prestamos servicios directos como atencion, educacion
y salud; desarrollamos capacidades en acogimiento y
cuidado, y abogamos por cambios en leyes, politicas y
practicas que garanticen el derecho de los NNAJ a un
cuidado de calidad.

NUESTRA DOBLE FUNCION COMO
PROVEEDOR Y DEFENSOR

Estado (y otros
garantes del
cumplimiento
de derechos)

Abogar

Aldeas Infantiles
SOS y aliados

Exigir sus

Cumplir con
derechos

sus obligacio
Empoderar
Padres/Madres

Cuidadores/as
NNAJ

En el presente capitulo se analiza la labor de Aldeas Infan-
tiles SOS a modo de ilustracion de las practicas que deben
informar sobre el analisis y el debate en torno a la reforma
de los servicios de apoyo familiar y de los sistemas y entor-
nos de acogimiento alternativo.

3.1 FORTALECIMIENTO FAMILIAR: LOS
NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y
JOVENES EN EL CENTRO

En el centro del programa de Aldeas Infantiles SOS se en-
cuentran los NNAJ; nuestro programa adopta un enfoque
holistico del desarrollo del NNAJ, comprometido con

su desarrollo integral en un entorno familiar afectivo y
protector.

Trabajamos con diferentes tipos de familias: familias de
origen que enfrentan dificultades particulares, familias de
guarda, familias SOS y otras modalidades de entornos fa-
miliares. En todos estos ambitos protectores, pretendemos
apoyar y fortalecer las capacidades, destrezas y actitudes
de cuidado de los padres, madres y cuidadores/as, de
modo que los nifios y nifias puedan disfrutar de su nifez.



Nuestra labor holistica procura el desarrollo intelectual,
psicosocial y fisico necesario de los NNAJ al asegurar,
entre otros, sus derechos a la educacion y a la salud.

Al trabajar con padres, madres y cuidadores/as, preten-
demos empoderarlos/as para que cultiven relaciones
protectoras y afectivas. Aldeas Infantiles SOS asegura
una red solida dentro de la cual NNAJ y sus familias
pueden desarrollarse; los servicios prestados dentro del
programa podrian incluir, por ejemplo, consejo y aseso-
ramiento profesional especializado, terapias especificas,
especialistas en la educacion y psicologos/as. En esencia,
la organizacion empodera a los distintos tipos de familias
para que éstas cuiden a sus NNAJ.

Aldeas Infantiles SOS tiene una larga trayectoria
garantizando los derechos de los NNAJ que no pueden
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vivir con sus padres y madres. El principio basico es que
cualquier nino, nifia, adolescente o joven para quien esta
opcion de acogida sea la mas apropiada, reciba una aten-
cion estable, constante y afectiva dentro de la familia
SOS; en ella, los padres y madres SOS tienen la respon-
sabilidad diaria de velar por el bienestar y el desarrollo
de los NNAJ a su cuidado. Aldeas Infantiles SOS, por lo
tanto, apoya al padre/madre SOS y garantiza la existen-
cia de una politica, procedimientos y apoyo necesarios.

Los padres y madres SOS, mujeres, hombres o parejas
tienen dos responsabilidades basicas. En primer lugar,
deben procurar un entorno familiar afectivo y estable
que promueva el empoderamiento. En segundo lugar,
deben proporcionar una atencion individualizada e
impulsar el desarrollo individual, la educacion y la salud
de cada NNAJ a su cuidado.

Aldeas Infantiles SOS ha asumido el compromiso de ase-
gurarse de que ningun NNAJ sea dejado/a a su cuidado
salvo que sea necesario. En todo el mundo, trabajamos en
colaboracion con autoridades locales de proteccion social;
con la participacion de NNAJ y familias, trabajamos

para garantizar que se cuente con los procesos de guarda
necesarios y se implementen en pos del interés superior



del nifio, nifia o adolescente. as, educadores/as o personal terapéutico pertinente, para
que contribuyan con la evaluacion.
La toma de decisiones sobre la posible acogida en una

familia SOS, considerada como una de las diversas Mantener juntos a los hermanos y hermanas
opciones posibles, implica una evaluacion multidiscipli- Los procesos de acogida tienen plenamente en cuenta
naria que incluye a los organismos administrativos y de la situacion de los grupos de hermanos/as; las acogidas
proteccion social correspondientes. Ademas del posible en una familia SOS aseguran que las relaciones vitales

padre/madre SOS, pueden convocarse a otros colaborado-  entre hermanos/as se preserven y mantengan siempre

res SOS, entre ellos, trabajadores/as sociales, psicologos/ que sea posible y no atenten contra su interés superior.
Los padres y madres SOS reciben capacitacion para
promover relaciones familiares estables entre los distin-
tos NNAJ de la familia SOS. La preservacion de lazos
existentes y la oportunidad de crear nuevos son funda-
mentales para establecer y mantener la estabilidad de los
NNAJ en las familias SOS.
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Atencion individualizada de niios, nifas,
adolescentes y jovenes

Como organizacion, hemos asumido el compromiso de
garantizar una atencion individualizada. Para los NNAJ
de familias SOS, es fundamental contar con un Plan de
Desarrollo Individual, elaborado con la participacion

Estudios recientes que dan seguimiento 0
a los resultados educativos de los jovenes
después de dejar el acogimiento de una familia
SOS demuestran niveles importantes de logros
educativos: el 17% de los/as encuestados/as
terminaron la universidad, otro 21% complet6
alguna modalidad de educacion superior y el
44% termino la escuela secundaria*V'.

Datos de Europa en 2008 revelan que

el 75% de los nifios, nifias, jovenes y adolescen-
tes fueron acogidos/as en una familia SOS con
uno o mas hermanos/as; en algunos casos, la
capacidad de una familia SOS ha garantizado
que se hayan mantenido grupos de hermanos/
as de cuatro, cinco y seis NNAJ. Informacion de
América Latina confirma que hasta el 95% de
los NNAJ en familias SOS en Uruguay fueron
acogidos/as con sus hermanos/as, datos de
otros continentes confirman que entre el 73 y

el 83% de los NNAJ que viven en familias SOS
han sido acogidos/as junto con hermanos/as.

© SOS Archives
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de los/as mismos/as, como una forma de efectivizar su
derecho a un cuidado de calidad. La responsabilidad de
dirigir la planificacion de los Planes de Desarrollo Indi-
vidual de los NNAJ de familias SOS recae en el padre y
madre SOS, quienes son los/as encargados/as directos/as
de la calidad del cuidado.

El padre/madre SOS tiene la responsabilidad funda-
mental de promover el desarrollo del NNAJ, y es el/la
responsable primario/a de ofrecer un entorno positivo y
afectivo que los/as empodere. A nivel individual, estas
responsabilidades abarcan el apoyo para el desarrollo de
la autoestima, la capacidad cognitiva, la identidad per-
sonal y las habilidades sociales; otras obligaciones del
padre/madre SOS incluyen promover y apoyar el acceso
a la educacion, servicios de salud y las oportunidades de
recreacion, juego y deporte.

También se espera que los padres/madres SOS estén
conscientes de la importancia de mantener el contacto
con la familia cuando sea en funcion del interés superior
del NNAJ. La responsabilidad de mantener el contacto
con la familia de origen y la posibilidad de reintegracion
familiar recae principalmente en el padre/la madre SOS;
para apoyar al padre/madre SOS en dicha responsabi-
lidad, la organizacion asegura el acceso a asesoria con
profesionales pertinentes, como educadores/as, psicolo-
gos/as o terapeutas.

Participacion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes
Dentro de las familias SOS, el padre/madre SOS es el/la
responsable de velar porque los NNAJ tengan todas las

El programa de Aldeas Infantiles SOS en
Bulawayo, Zimbabue, incluye sistematicamente
la participacion de NNAJ en el comité organiza-
tivo. Los nifios y nifias en el programa pueden
contribuir a este proceso mediante dos subco-

mités infantiles: el primero representa a jovenes
a partir de los 17 afios y el segundo representa
a nifios y nifas de 0 a 16 afios; cada subcomité
infantil elige a sus propios representantes para
gque expongan sus opiniones e inquietudes al
comité principal.

oportunidades de expresar sus opiniones y de que éstas
se tengan muy en cuenta. Los padres/madres SOS com-
prenden la participacion de los NNAJ como su derecho
y también como parte de su educacion y desarrollo per-
sonal, y deben crear espacios de participacion en la vida

En diez asociaciones nacionales

SOS en América Latina, un total de 2329

NNAJ, durante los ultimos cinco afios, se han
reintegrado con éxito en sus familias. Los fac-
tores fundamentales para garantizar el éxito de
la reintegracién han sido mantener el contacto
con la familia de origen, una evaluacion rigurosa
de la situacion familiar para garantizar que la
reintegracion sea en pos del interés superior del
NNAJ, y monitorear para evaluar el progreso
durante y después de la transicion planificada a
la familia de origen.
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cotidiana como parte esencial del desarrollo integral de
los nifios, las nifias, adolescentes y jovenes.

En términos generales, la mayoria de las decisiones
diarias se toman dentro de la familia SOS; sin embargo,
en circunstancias particulares, tal vez en asuntos rela-
cionados con la proteccion del NNAJ, el padre/la madre
SOS puede, como parte de una red de apoyo organiza-
tiva, recibir una mayor asistencia. Este compromiso se
extiende evidentemente mas alla de la familia SOS,
hasta la preparacion del adolescente y joven para una
vida independiente; asimismo se cuenta con la ayuda
de colaboradores/as para el desarrollo de adolescentes



y jovenes y de todas las personas que participan en el les para asegurar su derecho a un cuidado de calidad. Para

empoderamiento de éstos/as. los/as jovenes que viven en una familia SOS, su proceso de
independizacion/autosuficiencia comprende la transicion in-
Reintegracion a la familia dividualizada y planificada que mejor responda a sus carac-
Aldeas Infantiles SOS esta particularmente comprometi- teristicas; un/a colaborador/a especializado/a en el desarrollo
da con garantizar que ningun NNAJ permanezca en una de adolescentes y jovenes y el/la joven en cuestion trabajan

familia SOS cuando cabe la posibilidad de reintegracion juntos/as para desarrollar un plan especifico individualizado
con la familia de origen y esto atienda a su interés supe- para la transicion hacia una vida independiente. Este plan
rior. En dichos casos, hemos asumido el compromiso con
un retorno a la familia, planificado y asistido.

Independizacion/autosuficiencia: Aldeas Infantiles SOS Francia establecio
transicion hacia una vida independiente el programa Maison Claire Morandat (MCM) como
La planificacion, la preparacion y el apoyo dedicados para la un programa de viviendas asistidas para apoyar a
independizacion/autosuficiencia de los jovenes son integra- los/as jovenes durante la transicién de una infancia

en acogimiento a la vida adulta independiente. El
MCM ayuda a casi 40 jévenes de entre 16 y 21
anos que provienen de acogimiento en hogares de

guarda (foster care), familias SOS y otras modalida-
des de acogimiento alternativo, cada joven vive en
uno de ocho apartamentos similares en el mismo
edificio. El entorno protector y una guia individua-
lizada ayudan a enfrentar la exclusion y facilitan el
acceso a la educacion, la salud y oportunidades
laborales.
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podria incluir, entre otros, la continuacion y finalizacion de la
educacion formal, el acceso a la formacion vocacional/profe-
sional o el desarrollo de destrezas para la vida.

Aldeas Infantiles SOS tiene el compromiso particular de
asegurar los mejores resultados educativos para los NNAJ.
El Centro de Formacion Profesional SOS Para los/as jovenes que dejan la familia SOS, mantenemos

en Mongarala, Sri Lanka, se fundd en 2006 en
uno de los distritos mas subdesarrollados del
pais. Cada afio, entre 80 y 100 jévenes de pro-
gramas SOS y familias pobres de la localidad se
inscriben como aspirantes y adquieren destre-
zas en areas que abarcan desde mecanica
automotriz hasta destrezas en TI. El centro y sus
cursos se encuentran debidamente registrados
y acreditados por la Comision de Formacion Ter-
ciaria y Profesional. Entre 2006 y 2010, un total
de 311 joévenes se gradud con un Certificado
Nacional de Aptitud Profesional.

nuestro apoyo mediante formacion profesional, educacion
superior o universitaria, en el caso de que éstas sean las
opciones que mejor se adapten a sus aspiraciones.

A partir de cada Plan de Desarrollo Individual, los/as jovenes
podran vivir en una comunidad juvenil o vivienda asistida
en donde se les facilitara acceso al empleo, a una vivienda
adecuada, a asesoramiento y a otros servicios. Para quienes
deciden no vivir mas en la familia SOS, tendréan la posibili-
dad de vivir en una de estas opciones para luego poder llevar
una vida independiente.

Durante todo este proceso de preparacion, los/as jovenes se
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En 2005, Aldeas Infantiles SOS Uruguay
establecié un programa que apoya a la nutricion
y salud infantiles en las afueras de Salto, la
segunda ciudad mas grande de Uruguay. El
programa se ofrece mediante cinco centros co-
munitarios y llega a aproximadamente 500 nifios
y nifas y sus familias. El programa también in-
cluye guarderia, alimentacién y atencion médica
para nifios y nifias, y atencion temporal, lo cual
les brinda a las madres el tiempo y la oportuni-
dad de ingresar al mercado laboral; empoderar a
las familias es un tema central para el programa.
Cada centro comunitario es administrado por un
comité local compuesto por cerca de 15 familias;
estos comités asumen la responsabilidad de
organizar capacitaciones, charlas, talleres y
campanas para influenciar el cambio a nivel del
gobierno local. El programa de Salto recibi6 la
condicién de “buena practica” tras una evalu-
acion por parte de ONU-HABITAT*X,

benefician con el conocimiento, la experiencia y el
compromiso de los/as colaboradores/as a cargo del desa-
rrollo de adolescentes y jovenes, y tienen todas las opor-
tunidades de mantener el contacto tanto con sus padres/
madres SOS como con su familia de origen. La preparacion
individualizada que desarrollamos mediante la planificacion
participativa, el apoyo dedicado y la continuidad de las rela-
ciones es vital para una transicion exitosa hacia la adultez.

3.1.2 FAMILIAS EN RIESGO:
RESPUESTAS A LA MEDIDA

Aldeas Infantiles SOS ha asumido el compromiso de
desarrollar respuestas especificas y adecuadas que
fortalezcan las capacidades familiares y garanticen la
calidad del cuidado. Los factores de riesgo que limitan
las capacidades de los padres/madres y cuidadores/as de
crear entornos de acogimiento positivos y afectivos sue-
len ser multiples y acumulativos. Factores externos tales
como los desastres naturales, las pandemias y las graves
crisis econdmicas; factores domésticos como la pobreza
o la violencia doméstica; y factores individuales como
la discapacidad, la drogodependencia o la incapacidad
parental, todos pueden ocasionar un efecto negativo en

la calidad del cuidado de los NNAJXVIL,

Sin embargo, incluso cuando las familias estan en
situaciones estresantes, también cuentan con “activos”
sobre los que pueden apoyarse para lograr resultados
positivos*V, Estas fortalezas, capacidades y niveles de
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En Africa, Aldeas Infantiles SOS lleva

adelante una encuesta de hogares como parte de
un estudio de factibilidad para establecer la nece-
sidad de desarrollar intervenciones adecuadas;
en estas encuestas comunitarias se

consideran los datos demograficos sobre la
cantidad de NNAJ en riesgo y sus cuidadores/as
disponibles, y se busca evitar duplicar los servi-
cios y el apoyo existentes. Para el programa de
Aldeas Infantiles SOS, las preguntas claves en
relacion con la evaluacion participativa del riesgo
y la capacidad familiar son: “4 cudles son los
problemas, cudl es la respuesta requerida y con
qué resultado previsto?”




resiliencia incluyen relaciones familiares positivas, calor
maternal, comunicacion, solucion de problemas y apoyo
social. Por lo tanto, Aldeas Infantiles SOS promueve y
ofrece respuestas adecuadas, basadas en fortalezas y a la
medida, que se apoyan en las capacidades de los padres,
madres, cuidadores/as y familias para superar el riesgo

y la adversidad, y asegurar el derecho de los NNAJ a un
cuidado de calidad.

En 20009, el trabajo de la organizacion con las familias
de origen mejord las vidas de mas de 160.000 NNAJ en
situacion de vulnerabilidad en todo el mundo. So6lo en
Asia, las familias de 37.000 NNAJ fueron fortalecidas
gracias a los programas de Aldeas Infantiles SOS. Estas
intervenciones respondian a problemas relativos a ser
padre o madre soltero/a, desnutricion, desempleo y falta
de un refugio adecuado. En Africa, donde responder a
los efectos de la pandemia del VIH/SIDA es uno de los
enfoques particulares de nuestra labor, las familias de

En 2005, Aldeas Infantiles SOS Alemania

cred un programa en el distrito de Moabit, en
Berlin. Moabit ha recibido siempre una califi-
cacion baja en las mediciones socioeconémicas
que incluyen el desempleo, el ingreso promedio
y la expectativa de vida. A partir de un analisis de
las necesidades locales, el programa establecio
una serie de servicios en torno al punto focal de
un centro social comunitario que alberga un jardin
de infancia, salas comunes, un club para activi-
dades extraescolares, psicoterapia y fisioterapia
dirigidas a NNAJ con necesidades especiales.
Ademas de estos servicios, el programa incluye
cuatro apartamentos para familias SOS en la
comunidad, que son el hogar de alrededor de 24
NNAJ cuya familia de origen no constituye una
opcion.

mas de 61.000 NNAJ han recibido asistencia, por ejem-
plo, al asegurar el acceso a servicios de salud, abordar
la seguridad alimentaria y desarrollar capacidades de
cuidado en los padres/madres y cuidadores/as.

Identificacion de familias de origen en riesgo

La planificacion y provision de desarrollo de capacida-
des mediante los programas de Aldeas Infantiles SOS
ofrecen respuestas especificas que abordan las necesi-
dades identificadas y priorizadas en colaboracion con la
comunidad. Las preguntas fundamentales son, en primer
lugar: ;existe una necesidad claramente establecida de
desarrollar un programa comunitario? y, en segundo lu-
gar: jcuales son las prioridades para la accion? Una vez
que se hayan identificado las necesidades y prioridades,
una consulta participativa con los aliados comunitarios,
las familias vulnerables y otros actores involucrados
asegura que las intervenciones se realicen adecuadamen-
te.

Respuestas especificas y adecuadas

de desarrollo de capacidades

Un aspecto central para las intervenciones especificas con
una familia en riesgo es una evaluacion inicial de la fami-
lia/cuidador/a y la situacion de cada NNAJ de la familia.
Estas evaluaciones son la base para el desarrollo de un
Plan de Desarrollo Familiar que garantice respuestas a la
medida en cada caso.

La situacion de la familia/cuidador/a se evaluia en cuatro
dimensiones. En preguntas Generales, se recopila infor-
macion respecto de la composicion familiar (por ej., con
un nifio o nifia como cabeza de familia, acogimiento en
hogares de guarda, padre/madre soltero/a), la edad y el
género de los adultos del hogar. En la dimension de Sa-
lud, se identifican las necesidades de salud especiales y se
considera el acceso a servicios de salud tanto preventiva
como curativa. Se analizan cuestiones psicosociales con
respecto a la red de apoyo social, el bienestar emocional
y el conocimiento y las destrezas del/de la cuidador/a
respecto al cuidado infantil. Por ultimo, se valora la Sub-
sistencia al analizar las condiciones de vida, los ingresos,
la seguridad alimentaria y la estabilidad de la tenencia de
vivienda.

Junto con la evaluacion de la familia/cuidador/a, se reali-
za una evaluacion individual de cada NNAJ de la familia.
Estas evaluaciones también recopilan informacion gene-
ral y analizan preguntas sobre problemas de educacion,
salud y psicosociales. La informacion General incluye el
nombre, la edad, el sexo y la relacion del NNAJ con el/
la cuidador/a. Los problemas de Educacion abarcan la
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(i)

El proyecto Simba en Bélgica es un ejemplo de
atencion temporal para emergencias. En casos
en los que la falta de competencias parentales
representa un grave peligro para la seguridad o el
bienestar del NNAJ, los padres/madres en situa-
cién de vulnerabilidad pueden acoger al NNAJ en
un entorno de acogida residencial en un grupo re-
ducido durante un plazo limitado. Trabajamos con
los padres y las madres para fortalecerlos en la
provision del cuidado necesario mediante terapia
familiar, con vistas a una reintegracioén planificada
y monitoreada del NNAJ.

inscripcion y la asistencia del NNAJ a un centro educati-
vo. En la dimension de Salud se identifican necesidades
especiales, discapacidades, inmunizaciones y acceso a los
servicios de salud necesarios. Por Gltimo, en la dimension

i)

En 2003, Aldeas Infantiles SOS Sudafrica estable-
ci6 el Programa de Hogares de Guarda Comuni-
tarios Qwa Qwa. En colaboracién con aliados de
la comunidad y del gobierno local, el programa
establecié hogares familiares comunitarios como
una alternativa familiar al uso de hogares infantiles
con pocos recursos administrados por el gobier-
no. La implementacion de este programa requirid
el reclutamiento de cuidadores/as familiares y el
establecimiento de cuatro familias de guarda que
cuidan hasta seis nifios, nifias, jovenes y adoles-
centes cada una; la intencion desde el principio fue
promocionar la aprobacion y el control comunitarios
del programa. Las madres de guarda formaron
posteriormente su propia organizacion comunitaria
(la organizacion Ipopeng Young Women'’s Organi-
sation), para apoyarse entre ellas y ayudar a otros
cuidadores/as familiares, ya ampliaron el programa
para que incluyera iniciativas de fortalecimiento
familiar. Hoy en dia, las cuatro familias de guarda
estan completamente establecidas en su comuni-
dad y, si bien pueden acceder al cuidado necesario
mediante el Centro Social Comunitario Qwa Qwa,
son en gran parte autbnomas.

Psicosocial se busca informacion sobre la calidad de la
relacion con el/la cuidador/a, otras necesidades emo-
cionales, sociales y psicologicas, y la disponibilidad de
documentos legales como registros de nacimiento.

Después de la evaluacion inicial, y suponiendo que haya
una necesidad evidente, la familia ingresa en el Programa
de Aldeas Infantiles SOS. Como primer paso, la familia
y el/la trabajador/a social de la organizacion colaboran en
el desarrollo de un Plan de Desarrollo Familiar (PDF). El
PDF, que se revisa cada 12 meses, se adapta especifica-
mente para satisfacer las necesidades identificadas en la
evaluacion e incluye un monitoreo a mediano plazo para
evaluar el cumplimento de los objetivos identificados y
la pertinencia de continuar en el programa; entre estas
revisiones formales, el/la trabajador/a social también es
responsable del monitoreo y seguimiento continuos del
avance hacia la meta fundamental de desarrollar la auto-
suficiencia de la familia.

3.1.3 DESARROLLO DE FORMAS DE
ACOGIDA: ENFOQUES INNOVADORES
Para Aldeas Infantiles SOS es crucial que continuemos
reflexionando sobre el trabajo que hacemos en nuestro

Tras el tsunami que azoté al Océano

indico en 2004, Aldeas Infantiles SOS trabajo,
con la colaboracion de diversos organismos,
para asegurar una serie de servicios y apoyo
practico para los NNAJ y sus familias. En la In-
dia, Sri Lanka e Indonesia, el programa Recons-
truyendo Vidas incluyé el desarrollo de capa-
cidades de acogimiento familiar para albergar

a NNAJ en situacion de orfandad y a aquellos/
as que por otro motivo se han visto privados/as
de una familia. El trabajo para empoderar a las
familias y comunidades variaba, desde ayuda de
emergencia inicial, como alojamiento temporal,
hasta las metas a mas largo plazo de restaurar
la infraestructura y la actividad econémica lo-
cal; en sintesis, el objetivo era empoderar a los
NNAJ, familias y comunidades locales hacia un
futuro sostenible.



(i)

Tras el terremoto de Haiti en 2010, Aldeas In-
fantiles SOS proporcioné alojamiento de emer-
gencia a corto plazo para mas de 300 NNAJ

en abandono. Al trabajar en colaboracion con
UNICEF, otras ONG y el gobierno de Haiti, la
prioridad era registrar a estos NNAJ para facilitar
la localizacion de sus familias y la reintegracion
familiar. Existia una preocupacion global por la
posible trata de nifios y nifias en situacion de
vulnerabilidad, con un caso notorio que involu-
craba a 33 nifios y nifias recuperados/as en la
frontera con la Republica Dominicana. Aldeas
Infantiles SOS Haiti pudo garantizar el cuidado y
la proteccién de los/as 33 mientras se concluian

con éxito los esfuerzos entre organismos para
reunificarlos.
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programa, de modo que respuestas innovadoras apoyen en
la solucion de los problemas que enfrentan los NNAJ sin
cuidado parental o en riesgo de perderlo.

Un aspecto clave de este desarrollo ha sido el hincapié cada
vez mayor en el fortalecimiento y empoderamiento de las
familias en riesgo. Asimismo, brindamos apoyo a una am-
plia variedad de familias con el padre y la madre, familias
con padres/madres solteros/as y hogares con nifios, nifias
o hermanos/as como cabeza de familia. Aldeas Infanti-

les SOS considera esto como un gran complemento del
cuidado de calidad que hemos proporcionado a los NNAJ
durante mas de 60 afios.

Si bien el cuidado directo dentro de las familias SOS se ha
centrado en el desarrollo de comunidades especificas, por
ejemplo, en un programa de Aldeas Infantiles SOS con 10-
15 familias, reflexionamos y reconocemos oportunidades

de trabajar en forma diferente para responder a las diversas
situaciones. Entre los ejemplos se pueden citar: el apoyo a
familias SOS dispersas en comunidades como Moabit en
Berlin (véase el recuadro anterior); el desarrollo de aco-
gimiento formal en hogares de guarda (foster care) y sus
redes; la prestacion de servicios de cuidado para emergen-
cias a corto plazo, mientras procuramos un apoyo profesio-
nal e individualizado para abordar las causas subyacentes y
promovemos el regreso de los NNAJ a sus familias.

También es importante procurar que los programas se
vinculen e integren en las comunidades, que sigamos desa-
rrollando capacidades profesionales de hombres y mujeres
para brindar cuidado y que el trabajo se encuentre enraiza-
do en los diversos contextos en los que trabajamos.

3.2 EL CUIDADO DE CALIDAD EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA

Como federacion de asociaciones nacionales en mas de 130
paises, Aldeas Infantiles SOS tiene la capacidad de responder a
muchos desafios. Al trabajar con aliados nacionales e internacio-
nales, la organizacion ha contribuido, en los ultimos afios, con
respuestas al tsunami de 2004 en la India, Sri Lanka, Indonesia
y Tailandia, al dafio del huracan en Nicaragua, a la inundacion
en Bolivia y el conflicto armado en Georgia. Actualmente esta
trabajando en forma activa en Haiti tras el terremoto de 2010, y
en Pakistan, como respuesta a las catastroficas inundaciones de
2010.

Asegurar el derecho de los NNAJ a un cuidado de calidad en
estos contextos, ha abarcado varias iniciativas sobre el derecho al
registro de nacimientos, a la educacion, al juego y la nutricion, a
la recuperacion e integracion, al acogimiento alternativo y la asis-
tencia adecuada que permita a los padres y madres llevar a cabo
sus deberes y responsabilidades. Particular importancia reviste en
la primera instancia de situaciones de emergencia la necesidad
de brindar cuidado y proteccion inmediatos para los NNAJ se-
parados de sus padres/madres, mientras se hacen esfuerzos para
localizar a éstos y coordinar la reintegracion familiar.

En situaciones de emergencia, hemos asumido el compromiso
de garantizar no s6lo que los NNAJ no sean separados/as de sus
familias, sino también que éstos/as, sus familias y la comunidad
mas amplia sean empoderados y fortalecidos para lograr un
futuro sostenible.



UN CUIDADO DE CALIDAD CUENTA

(i)

Los NNAJ al cuidado de familias SOS son con-
cientizados sobre sus derechos, y se les brindan
oportunidades especificas para plantear sus
inquietudes. Todos los dias, en las familias SOS,
el padre/madre SOS es la persona de confianza,
si se presenta alguna queja respecto de la con-
ducta de los/as colaboradores/as, la planificacion
del cuidado, las relaciones con los/as hermanos/
as, el contacto familiar, etc., Aldeas Infantiles SOS
respondera como es debido. Cualquier queja

se recibe en un espiritu de honestidad abierta y
receptiva en el que el interés superior del NNAJ
es la prioridad absoluta; si las quejas no pueden
resolverse dentro de la familia SOS, se designara
una persona neutral que asumira la responsabili-
dad de presentar un informe al equipo de protec-
cion infantil que lleve el caso; segun la gravedad
de las acusaciones, este equipo podra manejar los
asuntos internamente o podra requerirse la partici-
pacion de autoridades externas. En todo caso, las
prioridades principales son siempre salvaguardar,
brindar cuidado y proteccion al NNAJ, y garantizar
una escucha justa para cualquier acusado/a.

3.3 LA ORGANIZACION: GESTION DE
LA CALIDAD

La organizacion de Aldeas Infantiles SOS trabaja para
garantizar la calidad del cuidado mediante los servicios
que presta, procurando una orientacion, capacitacion,
monitoreo y evaluacion adecuados del personal y alia-
dos por igual.

Politicas de orientacion y estandares de calidad
Ademas de la CDN y las Directrices de la ONU, otros
estandares de calidad y recomendaciones que utiliza Aldeas
Infantiles SOS incluyen los estandares de Quality4Children
en Europa (Q4C) — los cuales presentan 18 estandares con
el objeto de orientar los procesos de admision, acogida e
independizacion/autosuficiencia correspondientes— y las
recomendaciones del Consejo de Europa (Rec.(2005)5)
sobre los derechos de los NNAJ que viven en instituciones
residenciales. Ambos ofrecen una orientacion adicional y
complementaria para la implementacion del derecho de los
NNAJ a un cuidado de calidad.
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El compromiso de Aldeas Infantiles SOS 0
con el desarrollo de capacidades

profesionales va mas alla de la capacitacion
de nuestros/as colaboradores/as. En 2006,

Aldeas Infantiles SOS Republica de Gambia,
en colaboracion con UNICEF vy el gobierno,
aunaron esfuerzos para establecer programas
que otorgan certificados y diplomas en Trabajo

Social mediante la Universidad de Gambia; estos
programas que marcan hitos ofrecen las primeras
oportunidades en la Republica de Gambia para
los/as interesados/as en seguir una carrera en
Trabajo Social para que reciban una capacitacion
en la localidad. Con un programa curricular multi-
disciplinario que abarca, por ejemplo, sociologia,
psicologia, derechos humanos y experiencia en
el campo practico, estos programas tienen por
objeto fomentar el desarrollo de la profesion de
Trabajo Social y buscan garantizar las capacida-
des profesionales de personal local competente
en la Republica de Gambia.

Este marco de orientacion externa se complementa,
adicionalmente, con manuales operativos, documentos de
posicion y diversas politicas de la organizacion sobre, por
ejemplo, educacion formal, VIH/SIDA, inclusion y protec-
cion infantil, y una politica general sobre programas.
Particular importancia revisten las directrices generales
para el establecimiento del programa de Aldeas Infantiles
SOS. Como primer paso en la evaluacion de la factibilidad
de un posible programa, se requiere un Analisis sobre la
situacion de los derechos de los NNAJ para identificar los
problemas basicos y las necesidades prioritarias; luego de
esto, los estudios de factibilidad en el ambito comunitario,
segun se analizé anteriormente, perfeccionan nuestra com-
prension de lo que se necesita para establecer un programa
disefiado adecuadamente.

Cédigo de Conducta para la proteccion infantil
Desarrollar la confianza de los NNAJ en situacion de
vulnerabilidad requiere dedicacion, esfuerzo y reflexion



critica constantes; la confianza de los NNAJ a nuestro
cuidado es fundamental para nuestra labor. Asimismo,
todos/as los/as colaboradores/as SOS estan sujetos a un
Cadigo de Conducta que requiere relaciones respetuosas
y una conducta profesional; en el nucleo del codigo se
encuentran las consideraciones clave para el desarrollo y
la proteccion de los NNAJ.

En los casos en los que surgen problemas o preocupa-
ciones especificos, reconocemos plenamente la nece-
sidad y la responsabilidad de ofrecer una respuesta.

La Politica de Proteccion Infantil de Aldeas Infantiles
SOS establece instrucciones claras para garantizar que
las opiniones y preocupaciones de los NNAJ se tengan
muy presentes, lo cual es de particular importancia para
nuestras respuestas a todas las denuncias de maltrato,
abandono o abuso infantil.

Contratacion, capacitacion y supervision de
personal calificado

Aldeas Infantiles SOS tiene el pleno compromiso de
cumplir con la responsabilidad, definida en las Di-
rectrices de la ONU, de procurar procedimientos de
seleccion y reclutamiento adecuados. En el nivel mas
basico, se incluyen verificaciones de antecedentes
respecto de la aptitud psicoldgica, moral y fisica de los/
as aspirantes a padres/madres SOS; para garantizar que
reclutemos a las personas correctas, los procesos de
seleccion para aspirar a padre/madre SOS son exhaus-
tivos. Mediante entrevistas formales y practica laboral
supervisada, evaluamos las actitudes, conocimientos,
destrezas e idoneidad general de cada aspirante.

De ser elegidos/as, los/as padres/madres SOS ingresan
en un programa de capacitacion de dos afios que alterna
la capacitacion tedrica con mentores para una experien-
cia practica supervisada. Las perspectivas dentro de
esta capacitacion incluyen los derechos de los NNAJ,
el desarrollo infantil, la salud preventiva, nutricion,
fortalecimiento familiar y legislacion nacional. Sélo al
completarse satisfactoriamente esta capacitacion exten-
siva junto con una evaluacion final, el/la aspirante se
gradia como un padre o madre SOS competente.

Los padres/madres SOS reciben apoyo continuo para
cumplir con sus responsabilidades, incluidas la capa-

citacion de seguimiento, y espacios para la reflexion y
el aprendizaje profesionales, lo cual se logra mediante
procesos de evaluacion de desempefio, encuentros
grupales, capacitacion externa y otras oportunidades en
la practica para desarrollar capacidades. Al promover el
desarrollo continuo de padres y madres SOS, reconoce-
mos que solo los/as cuidadores/as competentes, conten-
tos/as y motivados/as estan adecuadamente habilitados/
as para viabilizar el derecho de los NNAJ a un cuidado
de calidad.

Investigacion, planificacion de programas, moni-
toreo y evaluacion

Aldeas Infantiles SOS ha asumido un compromiso con la
reflexion constante y critica de lo que hace y como lo hace.

O

La campana | Matter (Yo importo) promueve
el cambio legal y social para abordar los de-
safios que enfrentan los/as jévenes que dejan el
acogimiento a medida que transitan a una vida
independiente, y busca asegurar que reciban la
preparacion y el apoyo continuo necesarios. Un
aspecto central para la estrategia de la campana
ha sido la participacién activa de jovenes de
entornos de acogimiento alternativo en el Con-
sejo Juvenil Internacional (IYC, por sus siglas

en inglés), el cual establece prioridades y dirige
la campafia, como observo un joven del IYC:
“con nuestras acciones tenemos la oportunidad
de cambiar las condiciones al momento de la
independizacién/autosuficiencia en diferentes

paises”.



UN CUIDADO

Dicha reflexion es vital para la practica de la proteccion
social efectiva y se fundamenta en una pregunta basica:
(llega el programa a nuestra poblacion meta, y son nuestras
intervenciones adecuadas y efectivas?

En las asociaciones nacionales de Aldeas Infantiles SOS, la
reflexion se sustenta en un marco claro conocido como el
Enfoque de gestion de calidad. Respaldado por los principios
de alianzas, asesoria, estandares de calidad y uso eficaz de
los recursos, este enfoque rige la planificacion, implemen-
tacion, monitoreo y evaluacion tanto de las intervenciones
individuales como de los programas.

A nivel de intervenciones individuales, y como aspecto
central de nuestra labor con familias y NNAJ en situacion de
vulnerabilidad, contamos con dos herramientas claves que
forman la base de la planificacion y la implementacion de las
intervenciones: los Planes de Desarrollo Familiar y los Pla-
nes de Desarrollo Individual. Estas herramientas establecen
inicialmente la base de nuestro trabajo y mediante su revi-
sion regular y el monitoreo continuo, sirven para reflexionar
sobre la eficacia del desarrollo de capacidades y la planifica-
cion del cuidado para realizar cualquier ajuste necesario.

A partir de los datos derivados de la documentacion de los
programas, la organizacion se encuentra desarrollando una
base de datos global de los programas para recopilar infor-
macion del ambito nacional y asi informar sobre la planifi-
cacion, la reflexion y el desarrollo de programas. Ademas, a
nivel programatico, existen herramientas de autoevaluacion
que brindan informacion constante sobre la calidad, las forta-
lezas, la planificacion y acciones necesarias para implemen-
tar mejoras potenciales en el programa.

La autoevaluacion de las familias SOS se centra en la
situacion actual y en las mejoras potenciales de los diez
estandares que incluyen procesos de acogida, desarrollo
infantil, participacion de la comunidad, alternativas de vida
independiente y el desarrollo de los/as colaboradores/as;
estas evaluaciones se realizan en forma anual con la parti-
cipacion de los actores involucrados correspondientes. El
analisis se centra en identificar y desarrollar fortalezas y los
pasos necesarios para abordar las debilidades percibidas. La
evaluacion de desarrollo de capacidades con las familias de
origen se implementa a partir de lineas y enfoques similares
sobre la calidad de los servicios prestados a NNAJ, familias,
estructuras y sistemas organizativos.

3.4 ABOGACIA: DERECHOS DE LOS
NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y
JOVENES Y REFORMA DEL SISTEMA
DE PROTECCION

Como una solida federacion de mas de 130 asociaciones
nacionales, con mas de 60 afios de experiencia direc-

ta brindando un cuidado individualizado de calidad,
logramos ofrecer perspectivas globales, continentales,
regionales y nacionales que informen sobre el desarrollo
de politicas y practicas en todos los niveles.

Ya hemos destacado la doble funcion de una organi-
zacion como Aldeas Infantiles SOS: por un lado, se
nos exige trabajar dentro de los sistemas de proteccion
social regulados por el Estado; por el otro, también
debemos actuar como un defensor independiente que
promueva cambios en las leyes, politicas y practicas
para garantizar mejor los derechos de los NNAJ sin
cuidado parental o en riesgo de perderlo.

Cimentados en el analisis nacional y sistematico sobre
la situacion de los derechos de los NNAJ, recurrimos a
nuestra experiencia y conocimientos para asegurar una
abogacia con base en pruebas. Mediante la abogacia,
promovemos el cambio social y legal para garantizar la
realizacion de todos los derechos de los NNAJ. Identifi-
camos temas importantes para las campafas nacionales
e internacionales y otras acciones de abogacia que influ-
yan en quienes toman decisiones claves en los ministe-
rios, organismos y otras organizaciones pertinentes. En
particular, en el ambito nacional, buscamos fortalecer a
la sociedad civil al trabajar con las ONG y otros aliados
para crear coaliciones nacionales o incorporarnos a
éstas.

Aprovechamos foros regionales e internacionales, en
colaboracion con otras ONG y la sociedad civil, y bus-
camos llevar las preocupaciones sobre los derechos de
los NNAJ a instancias superiores como lo son la Comi-
sion de los Derechos del Nifio, el Consejo de Derechos
Humanos, el Consejo de Europa, el Comité Africano de
Expertos sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio y la
Conferencia de Asia y el Pacifico sobre Abuso y Aban-
dono Infantil, entre otros.



4. REFORMA DEL SISTEMA DE
PROTECCION:

UN LLAMADO A LA ACCION

Dadas las continuas brechas entre las obligaciones y el
desempetio de los Estados con respecto a los derechos de
los NNAJ sin cuidado parental o en riesgo de perderlo, se
necesitan acciones inmediatas para reformar los sistemas
de proteccion y los servicios de apoyo familiar relacio-
nados, para promover la atencion familiar y garantizar el
acogimiento alternativo adecuado.

En muchos contextos nacionales, existe una falta cronica
de datos confiables tanto sobre vulnerabilidad familiar
como sobre la poblacion de NNAJ que viven en acogi-
miento alternativo. Como primer paso hacia la reforma, el
Estado, en colaboracion con organizaciones de la socie-
dad civil, debera recopilar y analizar datos para asegu-
rarse de que el desarrollo de leyes, politicas y practicas
relevantes se vincule con necesidades genuinas.

En la lucha por el derecho de los NNAJ a un cuidado de
calidad, hacemos un llamado a los Estados (que trabajan
en plena consulta con organismos internacionales, ONG
nacionales e internacionales y la sociedad civil) para que
realicen las reformas necesarias de sistemas y entornos de
proteccion, adoptando las siguientes acciones:

m llevar a cabo la recopilacion y el analisis de datos
necesarios con respecto a la vulnerabilidad familiar y
la situacion actual de los NNAJ sin cuidado parental,
o en riesgo de perderlo;

m revisar, reformar o presentar leyes, politicas y prac-
ticas con respecto a la interdependencia de derechos
de los NNAJ, la cual abarca su derecho a un cuidado
de calidad;

m asignar los recursos humanos y financieros
necesarios para garantizar un cuidado de calidad para
todos los NNAJ;

m asegurar un marco normativo de derechos para los
proveedores estatales y no estatales, con los
requisitos para un registro adecuado, monitoreo
y rendicion de cuentas de los proveedores, orientado
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a la implementacion de estandares de calidad y a la

prestacion de un cuidado de calidad;

garantizar, sin discriminacion alguna, el derecho al
cuidado de calidad para los NNAJ que viven con sus
familias, y para aquellos/as sin cuidado parental o en
riesgo de perderlo;

desarrollar y presentar una politica orientada a la
familia, que garantice el apoyo universal adecuado
para las familias, padres/madres y otros/as
cuidadores/as;

garantizar que todos los procesos de evaluacion y
toma de decisiones concernientes a familias, NNAJ
vulnerables, sean profesionales, participativos y
aseguren respuestas especificas;

desarrollar e implementar adecuadamente programas
de fortalecimiento dirigidos a familias en riesgo,
evitar la necesidad de acogimiento alternativo y
promover la reintegracion;

reformar los sistemas de proteccion para garantizar
diversas opciones de acogimiento alternativo, regidos
por estandares de calidad, con la capacidad de asegu-
rar respuestas de atencion individualizada y
relaciones positivas;

fortalecer esfuerzos para desinstitucionalizar el
sistema de proteccion y, en particular, limitar el uso
y la disponibilidad de instituciones reconocidas en el
area.



UN CUIDADO DE CALIDAD CUENTA

Garantizar el derecho de los NNAJ a un cuidado de cali-
dad, en cualquier contexto nacional, requiere la revision
y reforma de leyes, politicas y practicas en los sistemas
de proteccion social, con particular respeto de la CDN,
las Directrices de la ONU vy la informacion nacional, para
asegurar que las reformas satisfagan las necesidades iden-
tificadas.

La meta primordial de la reforma de los sistemas de pro-
teccion debe ser crear las condiciones para que todos los
NNAJ en todos los entornos reciban un cuidado individua-
lizado, con relaciones positivas, protectoras y afectivas que
promuevan su empoderamiento, vitales para su desarrollo.

Esta es la esencia del derecho de los NNAJ a un cuidado de

calidad, y del compromiso de Aldeas Infantiles SOS.

ol




GLOSARIO

Acogimiento alternativo: modalidades de acogimien-
to formal e informal dirigidas a los NNAJ que viven
separados de sus padres/madres. Incluye acogimiento
familiar, en entorno familiar o similar y residencial.

Cuidadores/as: cuidadores/as no parentales en la fa-
milia extensa, otro acogimiento informal o en cualquier
modalidad alternativa de acogimiento.

Niiios, nifias, adolescentes y jovenes sin cuidado pa-

rental: NNAJ cuyos padres y madres no estan disponi-
bles, no pueden o no estan dispuestos/as a proporcionar
un cuidado protector, seguro y adecuado, o que por otro
motivo carecen de la capacidad para hacerlo.

Nifios, nifias, adolescentes y jovenes en riesgo de per-
der el cuidado parental: NNAJ que viven en el hogar
parental, donde los factores de riesgo limitan la capaci-
dad de sus padres/madres de proporcionar un cuidado
protector, seguro y adecuado.

Familias de origen: el entorno/la residencia habitual
familiar de un NNAJ al cuidado de sus padres/madres o
de otros/as cuidadores/as.

Acogimiento por familiares: acogimiento brindado por
cuidadores/as que pertenecen a las familias extensas o
son amigos/as cercanos/as de la familia.

Padres/madres: padres y madres bioldgicos/as o adop-
tivos/as, u otras personas con responsabilidad parental
legal sobre el NNAJ.
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