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1 ANTECEDENTES

Aldeas Infantiles SOS es una organizacion que tiene como visién la prevencion de la
vulnerabilidad de los derechos de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes en el marco
de los principios de Interés Superior, Necesidad e Idoneidad reconocidos en la
Convencion de Derechos del Nifio y en las Directrices de NNUU sobre las Modalidades
Alternativas de Cuidado.

De acuerdo a lo establecido en la Constitucién de la Republica del Ecuador en sus
articulos 44 que dice: “El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria
el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el gjercicio pleno
de sus derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus derechos
prevaleceran sobre los de las demas personas. Las nifias, nifios y adolescentes tendran
derecho a su desarrollo integral, entendido como proceso de crecimiento, maduracién y
despliegue de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un
entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno
permitira la satisfaccién de sus necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales,
con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y locales”

Art. 46.- .......... 4. Proteccion y atencién contra todo tipo de violencia, maltrato,
explotacién sexual o de cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque tales
situaciones. 5. Prevencién contra el uso de estupefacientes o psicotropicos y el consumo
de bebidas alcohélicas y otras sustancias nocivas para su salud y desarrollo. 6. Atencién
prioritaria en caso de desastres, conflictos armados y todo tipo de emergencias. 7.
Proteccion frente a la influencia de programas o mensajes, difundidos a través de
cualquier medio, que promuevan la violencia, o la discriminacién racial o de genero. Las
politicas publicas de comunicacién priorizaran su educacién y el respeto a sus derechos
de imagen, integridad y los demas especificos de su edad. Se estableceran limitaciones
y sanciones para hacer efectivos estos derechos. 8. Proteccion y asistencia especiales
cuando la progenitora o el progenitor, 0 ambos, se encuentran privados de su libertad.
9. Proteccién, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades crénicas o
degenerativas.

En respuesta a este contexto mundial y nacional ALDEAS INFANTILES SOS como
programa de desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes se sustenta en cuatro
principios que constituyen la base para el desarrollar para el trabajo con nifios, nifias y
adolescentes, familias y comunidades, estos son:

1. Esfuerzos centrados en el desarrolio del nifio y de la nifia en un entorno familiar
protector.

2. Fortalecimiento de redes de apoyo social para nifios y nifias y sus familias.

3. Elinterés superior del nifio y de la nifia, la base de todas las decisiones y acciones.

4. Se involucra a los nifios y nifias en la busqueda de soluciones para los problemas a
los que se ven confrontados en la vida.

Como parte de la sostenibilidad financiera Aldeas Infantiles SOS Ecuador, re direcciona
Su accionar para proporcionar servicios integrales en temas sociales relacionados a la
proteccion especial, innovacion educativa, formacion a lideres comunitarios, incidencia
y politica publica, participacién ciudadana, basados en normativas nacionales e
internacionales. Adicional cuenta con experiencia en investigacion, planificaciéon
estrategica, disefio de proyectos de inversion social y sistemas con orientacion social.
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El propésito es generar espacios para que las instituciones publicas y privadas
fortalezcan capacidades de los equipos y mejoren continuamente la calidad en la
atencién con énfasis en nifiez y adolescencia.
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2.1.

3

OBJETIVO GENERAL

Disefiar, configurar y desarrollar contenidos para cuatro cursos de capacitacion
en modalidad e-learning y b-learning, con procesos de aprendizaje en entornos
virtuales. Estos deberan incluir modelos metodologicos estandarizados para la
formacién en linea, con caracteristicas innovadoras y dindmicas en todas las
funcionalidades del software actual. Su uso se facilitard para procesos de inter-
aprendizaje dirigido a técnicos, especialistas y profesionales vinculados a la
proteccion y prevencion de nifias, nifios y adolescentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefar planes, programas y guia conceptual para cuatro cursos de capacitacién
en modalidad virtual e-learning y b-learning, acorde a lineamientos tedricos y
metodolégicos organizacionales.

Disefiar y configurar un curso de capacitacion, con enfoque de derechos,
dirigidos a colaboradores/as y profesionales en el area, para fortalecer
capacidades y competencias en atencién para la salud mental de nifios, nifas,
adolescentes y familias.

Disefiar y configurar un curso de capacitacién dirigido a colaboradores/as y
profesionales en el area para conocer, con un enfoque transversal de género,
sobre las nuevas masculinidades para la proteccién y prevencién de derechos.

Disefiar y configurar un curso de capacitaciéon dirigido a colaboradores/as y
profesionales en el area, para fortalecer capacidades y competencias sobre
gestion social y desarrollo para la prevencién y proteccién de derechos.

Disefiar y configurar un curso de capacitacién dirigido a colaboradoresfas y
profesionales en el area sobre restitucion de derechos para nifios, nifias y
adolescentes, enfocado en la ruta para el andlisis de casos.

DEFINICIONES Y CONSIDERACIONES GENERALES

Definiciones
Se establece en los siguientes puntos las definiciones generales del presente
documento:

Consultor: Persona natural o juridica, nacional o extranjera, facultada para
proveer los servicios de consultoria.
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» Contrato: Es el instrumento juridico en el cual se establecen los términos y
condiciones de los servicios que la firma Consultora prestara a la Aldeas
Infantiles SOS, que regula los derechos y obligaciones entre las partes.

« Dias calendario: Periodo contado en dias laborales que puede incluir sébados,
domingos y feriados.

* Indicador: Es un instrumento para monitorear, predecir y administrar el
desempefio necesario para alcanzar una meta determinada.

* Negociacién: Proceso de revision conjunta, entre la Comision Técnica y el
Adjudicatario, de las condiciones técnicas y econémicas de la oferta, y que tiene
por objeto acordar los aspectos técnicos, econémicos y contractuales bajo los
cuaies se ejecutaran los servicios.

= Oferta: Es el conjunto de documentos y formularios entregados por el Oferente
dentro del término establecido para el efecto que debera entregar en dos sobres

sellados.

e Oferente: Es la persona natural, nacional (o extranjera), o asociacién de este,
legalmente constituidas para ofrecer servicios de consultoria.

» Plazo: Periodo contado en dias calendario sucesivos incluyendo sabados,
domingos y feriados.

» Proceso: Secuencia de actividades institucionales orientadas a generar un valor
aftadido a un disparador, para conseguir un resultado Gtil para el cliente interno,
cliente externo (ciudadania, empresa/organizacién y/o gobierno). Es una serie
de tareas definibles, repstibles, predecibles y medibles.

» Servicio: Toda prestacion que brinda facilidades a un ciudadano para satisfacer
una necesidad, consumo y/o requerimiento determinado. Un servicio puede
necesitar de un grupo de trAmites para poder ser brindado.

» Plataforma EDCA: es un sistema de gestion de aprendizaje, que tiene diferentes
tipos de herramientas a través de entornos virtuales para la formacion.

CONSIDERACIONES GENERALES
3.1. ALCANCE CONSULTORIA PROCESOS DE CAPACITACION

3.1.1. Sobre los procesos formativos.

La Consultora seleccionada debera crear cuatro cursos virtuales para la Plataforma
EDCA, a través de sistemas tecnoldgicos relacionados con procesos de aprendizaje
en entornos virtuales, que incluya modelos metodolégicos estandarizados para la
formacion en linea. Deberan tener caracteristicas innovadoras y dinamicas en todas
las funcionalidades del software actual, que faciliten su uso para procesos de inter
aprendizaje dirigido a colaboradores/as y profesionales en el area.
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3.1.2. Sobre el Analisis

La Consultora disefiara y presentara resultados parciales durante la etapa
desarrollo. El montaje y disefio de los cursos serdn establecidos de acuerdo a las
prioridades y necesidades definidas por la Oficina Nacional de Aldeas Infantiles SOS

Ecuador.
Con los siguientes aspectos a considerar:

e Elaborar un plan, programa y guia conceptual por cada curso planificado para el
desarrollo.

¢ Disefar un informe general sobre los procesos desarrollados que incluya la
descripcion de los productos entregados.

3.2. PRESUPUESTO REFERENCIAL

Aldeas Infantiles SOS solicita que el consuitor/a realice la propuesta econémica de
acuerdo a los productos esperados en el presente documento, tomando como referencia
los precios del mercado.

4 PRODUCTOS ESPERADOS
A continuacion, se enlistan los productos a ser entregados por la Consultora o Consultor
para la; CONSULTORIA PARA EL DISENO, CREACION Y CONFIGURACION DE
CUATRO CURSOS VIRTUALES EN LA PLATAFORMA EDCA DE ALDEAS
INFANTILES SOS.

La Consultora podra ajustar y/o afiadir otros entregables, pero no eliminar, los detallados
a continuacion:

No. Tipo Descripcidn Fecha de entrega
o Plan de trabajo que 5di§s calenda_rioa
PRODUCTO O Documento contiene metodologia y partlr de la firma
cronograma. del contrato.

Disefar el plan, el programa | A los 30 dias
y la guia concepiual y | calendario a partir
metodoloégica de cuatro | de la firma del
cursos en modalidad virtual | contrato.

que incluya actividades
innovadoras de aprendizaje
en linea para el desarrollo
PRODUCTO 1 Documento como para la evaluacion, los
cursos son: Atencién para la
salud mental de nifios,
nifas, adolescentes y
familias, Nuevas
masculinidades, Gestion
social y desarrollo para la
proteccién de nifiez vy
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adolescencia y ruta para el
andlisis de casos.
Disefiar y configurarelcurso | A los 50 dias
en modalidad virtual seglin | calendario a partir
Sistema web - | €/Plan, el ;Iarogramtagl'cll guia | de la firma del
conceptual y metodolégica | contrato.
PRODUCTO 2 EI[a)atc?Lorma del curso: Salud Mental.
(incluye: actividades de
desarrollo, tareas y
evaluacion).
Disefar y configurarelcurso | A los 70 dias
en modalidad virtual segln | calendaric a partir
el plan, el programaylaguia | de la firma del
Sistema web — golnceptual y metodﬁlégica contrato.
e curso:; uevas
PRODUCTO 3 E:géa;orma masculinidades para la
proteccion y prevencién de
derechos. (incluye:
actividades de desarrollo,
tareas y evaluacion).
Disefiar el plan, el programa | A los 90 dias
y la guia conceptual, calendarit_: a partir
metodolégica y desarrollo de | d& la firma del
Sistema web — | contenido del curso: Gestion Eontiste.
PRODUCTO 4 Plataforma social y desarrollo para la
EDCA prevencién y proteccion de
derechos. (incluye:
actividades de desarrollo,
tareas y evaluacion).
Disefiar el plan, el programa | A los 100 dias
y la guia conceptual vy calendarig a partir
metodolégica del curso | 98 la firma del
Sistema web - | Restitucién de derechos contrato.
PRODUCTO 5 Plataforma para nifios, nifas vy
EDCA adolescentes: ruta para el
andlisis de casos (incluye:
actividades de desarrollo,
tareas y evaluacion).
Montaje, disefio con | A los 100 dias
Sistema web - | personajes de cuatro cursos | calendario a partir
PRODUCTO 6 Plataforma viftuales en la plataforma | de la firma del
EDCA EDCA de Aldeas infantiles | contrato.
S0S
Al finalizar el
montaje y
Documento y cogfiguracic')n ge
Sistema web - [ Informe parcial del proceso | 2¢2 curso  de
PRODUCTO7 Plataforma (pruebas?)ilotos) p cape'acatamon .
EDCA segln _Ios dias
calendario que
consta en el
contrato.
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A los 120 dias
Informe final del proceso | calendaric a partir
desarrollado. de la firma del
conirato.

PRODUCTO 8 Documento

ENTREGABLES:

Todos los servicios/productos, segin las especificaciones del presente documento seran entregados en la fecha y
lugar previamente sefialado, a través de la respectiva acta de entrega recepcion parcial y definitiva.

Los documentos (reportes, informes, manuales, etc.) deberan entregarse en formatos electrdnicos abiertos y
privativos (gjemplos: EXCEL, PDF, ODF, DOC, BPMN. 2.0 entre ofros) e impresos. Se incluyen gastos de operacion,
personal, movilizacién y otros similares dentro del presupuesto sefalado.

5 METODOLOGIA

La Consultora contratada debera formular, planificar, ejecutar y controlar de manera
que se garantice la obtencion, en tiempo y calidad, de los productos esperados. Para
esto, la Consultora debe designar un Coordinador con experiencia en la aplicacion
de este cuerpo de conocimiento, quien sera elfla que tenga contacto directo con la
contraparte de ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR.

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR es la entidad responsable de la
administracién y seguimiento a la ejecucion del proyecto, asi como, de las aclividades
de coordinacién y control con los diversos departamentos y actores participantes, y
efectla esta administracién a través roles delegados y debidamente formalizado, al
menos siendo estos.

Con el proposito de llevar a cabo una gestién eficiente en la implementacién de los
servicios objeto de este contrato, las PARTES definiran en la primera semana la
planificacion del proyecto, incluyendo una jornada de asesoria técnica a un equipo
base de Aldeas Infantiles SOS. El documento presentado por la consultor/a debe ser
claro, de manera que pueda ser leido por los diferentes involucrados en los procesos
de las Aldeas Infantiles SOS.

6 RESPONSABILIDADES DE LA ORGANIZACION

6.1. Para el disefio y montaje de cursos en la Plataforma EDCA
¢ Entrega de los insumos y demas documentacién disponible de la organizacion
como: acceso libre a la plataforma bajo consentimientos informados y permisos
especificos asignados por el administrador/a de la plataforma EDCA.

6.2. Equipo de Trabajo

El oferente debera contar con un equipo especializado en dreas como: (Desarrollador y
experto en LMS MOODLE Sistemas — Programacion, Especialista en Disefio Grafico y
Multimedia E-learning o Disefiador Instruccional Pedagégico para cursos e-learning y b-
learning).

La Consultora seleccionada trabajara en coordinacion con el equipo delegado de Aldeas
Infantiles SOS el disefio del plan de trabajo, ejecucién del proceso, monitoreo del
proceso y aspectos logisticos.
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El profesional seleccionado debera presentar un informe preliminar que sera revisado
por el equipo de Aldeas Infantiles SOS, este equipo debera verificar que el informe
cumpla con los términos de referencia planteados, que tenga coherencia y validez.

a. PERFIL DEL CONSULTOR

El perfil requerido el cual se constituye en el requisito minimo para el servicio requerido
es el siguiente:

Formacién.- Profesional con cuarto nivel con conocimiento y experiencia en areas
sociales; experto/a desarrollador de cursos y plataformas educativas como: LMS
MOODLE.

Experiencia general.- El/la consultor/a debera acreditar al menos 3 afios de trabajo
Especialista en desarrolio web, administracién y recursos y actividades del LMS
MOODLE. Experiencia en la configuracion, personalizacion y desarrollo (programacion)
de cursos, recursos y actividades, con certificacién Moodle Creator Course Certificate
MCCC.

Experiencia especifica.- La experiencia especifica sera contada desde la obtencién
del primer titulo universitario o similar de al menos dos afios en una o varias de las
siguientes areas:

* Experto en creacion y desarrolio de guiones instruccionales alienados a modelos
tecnopedagégicos, elaboracion metodolégica de actividades académicas, rutas
de aprendizaje y evaluacion.

* Experto en temas de dmbitos sociales como: enfoque de derechos, proteccion y
prevencién de derechos de nifias y adolescentes, género, movilidad humana.

7 RESPONSABILIDADES DE LA CONSULTORA

» La Consultora seleccionada debera definir la metodologia apropiada para el
desarrollo de la consultoria.

» Debera presentar un cronograma de ejecucion de la consultorfa para establecer
los tiempos y fases de entrega de informes y productos, el cual sera aprobado
conforme el término establecido para esta consultoria.

* La Consultora seleccionada presentara el niimero de copias de los resultados

finales y/o entregables finales, solicitado por la entidad contratante.

Los materiales y sitios de ejecucion para la realizacién de las jornadas técnicas

de asesoria y pruebas pilotos seran proporcionados por la entidad contratante.

» La transferencia de conocimiento realizado por la consultora contratada deberd
ser a un equipo nacional designado por la entidad contratante.

8. DOCUMENTACION REQUERIDA
Para la presentacion de la oferta se requiere:

« Propuesta técnica y econémica para la realizacién de la consultoria.

+ Hojas de vida acreditada con experiencia acreditada del profesional o los
profesionales que desarrollaran el trabajo

» Registro Unico Tributario.
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9. PLAZO DE EJECUCION

El plazo para la ejecucion del contrato tendra una duracion de cuatro meses (120
dias) a partir de la firma del contrato de acuerdo a la programacion valorada de

actividades.

+ EVALUACION DE LA OFERTA

CRITERIOS DE EVALUACIO

A. Propuesta Técnica 45%
B. Experiencia en el tema 20%
C. Formacidén académica del profesional proponente 15%
D. Propuesta econbémica 20%
TOTAL 100

» MARCO LEGAL

Para el proceso contractual del desarrollo del proceso de contratacién, se considera lo
establecido en las politicas organizacionales y otros documentos y normativas
nacionales legales correspondientes.

12. ACTA ENTREGA — RECEPCION

El acta de entrega recepcién parcial y definitiva sera suscrita, siempre que se haya
aceptado el informe final a entera satisfaccion en los plazos establecidos para el efecto,
en caso de presentar retraso en la entrega de los productos se entablara negociaciones
entre las partes.

13. CONFIDENCIALIDAD Y DERECHOS DE TiTULO
Los servicios objetos de este contrato son absolutamente confidenciales y de propiedad
intelectual exclusiva de ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOCR, conservando el
derecho como autor de contenido, por lo cual bajo ninglin concepto el contenido de este
sera entregado a personas no autorizadas.

Las perscnas contratadas no comunicardn a ninguna persona o entidad ajenas a
ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR, la informacidon de la cual haya tenido
conocimiento a causa del desarrollo de las actividades. Esta disposicién seguira en vigor
después de la expiracion o rescision del contrato a suscribirse.

14. FIRMAS DE RESPOSABILIDAD

Elaborado por:

Cecilia Marcillo

Analista en desarrollo y disefic de Contenidos /
Lorena Morocho k
Coordinadora Nacional de Desarrollo de Capacidades
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